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Socialchefsdagarna 2016, med temat Innovationskraft i en foranderlig varld, holls
i Karlstad under nagra soliga hostdagar i oktober. S& manga som 827 deltagare
hade anmalt sig, fler an nagonsin tidigare!

Har hittar du en sammanstallning av den skriftliga dokumentation fran storfore-
l&asningar och seminarier. Nagra seminarier saknar vi anteckningar fran, men pa
webben kan du hitta de bilder som visades under respektive pass.

Dar kan du ocksa hitta filmklipp, intervjuer och fler foton.

Hor av dig om du har nagra fragor eller synpunkter:

(Foreningen Sveriges socialchefers webbplats hittar du pa socialchefer.se)



Valkomsttal

Per-Samuel Nisser, kormmunstyrelsens ordférande Karlstad

Vilkomna till Karlstad! Nér ni kom in hit idag sag ni att
solen lyste, och Klarilven ligger precis framfér oss. "Ar
det s hér i Karlstad”, fragade ni er kanske? Ja, s& har ar
det i Karlstad. Ndstan varje dag. Nér ni tanker pa Karlstad
och Virmland ténker ni sikert pa lite olika saker. Jag ska
namna tva saker som sticker ut.

Det forsta ni ser nér ni gar ut 4r vatten. Det dr Klardlven
som rinner har utanfor anlaggningen. Den borjar uppe i
Hérjedalen, gar genom Norge (dér den heter Trysilelva),
sen blir den till Klardlven som ringlar sig genom Varm-
land. Sandgrund ligger bara nagra hundra meter hir
frdn anldggningen; dér ar det fantastiskt fint. Dar finns
museum och Lars Lerins konsthall. I Sandgrund delar sig
Klaralven for forsta gdngen, och férgrenar sig i sju grenar.
Det hir deltat - det 4r bilden av Karlstad. Vatten 6verallt
och broar som gar till olika stadsdelar.

Det andra dr solen, eller sola som vi séger. Det 4r inte
bara solen som lyser hér, utan det grundar sig pa en tjej
som levde p& 1700-talet. Hon arbetade pa ett géstgiveri,
och eftersom hon var s gastvinlig och lyste som en sol, sa
kallade gdsterna henne for “Sola i Kallsta” Hon finns att se
som staty utanfér Stadshotellet.

Karlstad kommun ér regioncentrum, och motor i myck-
et. Méanga éker hit pa konferenser, handel, restauranger
och shopping. Vi 4r snart 90 000 invanare hér, och i hela
Karlstadsregionen 4r vi 140 000. Vi jobbar mer och mer
tillsammans i regionen med att marknadsféra den hér
delen av Sverige. Sen finns Karlstad universitet har med
15 000 studenter, en stor och betydande verksamhet. En
av de viktigaste framtidsfragorna ar en bra utveckling pé
universitetet.

Nu undrar ni kanske: Har vi inga problem eller ut-
maningar i Karlstad? Vara utmaningar ar framfor allt
kopplade till att Karlstad vixer s& mycket nu. Det behévs
bostider och mer jobb, inom alla olika branscher samt
infrastruktur. Och helst mer fart p4 allt. Sa det finns utma-
ningar hér, det lovar jag.

Naégot som vi dr noga med nér vi vaxer ar att vi inte far
forlora grundinstéillningen vi har. Karlstad ska vara — och
ar — en vilkomnande och 6ppen kommun for alla. Da

menar vi ALLA. For de som bor har eller kommer hit som
besokare, kanske langt ifran pa grund av oro i vérlden.
Man kommer hit i olika skeden, och kanske nér det inte
fungerar riktigt som man vill. Da ska vi vara en 6ppen
plats att komma till.

Nu har ni ett antal viktiga dagar har. Det ar ett viktigt
arbete ni gor, pa alla sitt. Jag 6nskar att ni kommer att tri-
vas, fa viktiga diskussioner, mingla, och mojlighet att rora
er ute pd staden. Varmt vilkommen till Karlstad!

Text: Jenny Asp, Sédra tornet kommunikation
Foto: © Mark Harris, frozentime.se



Invigningstal

Kalle Gudmundsson, ordférande Féreningen Sveriges socialchefer

VALKOMNA ALLIHOP! Vi ér verkligen allihop, for i ar ér det
rekord igen. Vi ér fler 4n ndr Socialchefsdagarna 2014 slog
rekord med 714 personer i Goteborg. Nu ar vi 827 delta-
gare. Helt fantastiskt. Med utstallare, arrangorer, foreldsare
och andra runtomkring &r vi sédkert 1 000 personer.

Vad hédnder egentligen ute i Sverige nér alla sitter har?
Det ér ledare, beslutsfattare och en rad viktiga personer
som har kommit hit. Men vi har en hel del bra medarbe-
tare som tar hand om allt pa plats, och vi 6vriga ar ritt
mobila nér vi dr ute pa konferens och har kontakt med
omvérlden. Det gar framét med vilfardsteknologin.

Hur ska vi kunna vara dagsaktuella? Det ér alltid en
fundering vi har. Hur kan vi spegla den bredd som social-
tjansten har, pa de omréden vi tar upp hér pé Socialchefs-
dagarna? I de flesta fall lyckas vi, eftersom vi lyssnar av
och ér aktiva i manga socialpolitiska sammanhang. Och i
ar har vi bevisligen, med tanke pa deltagarantalet, lyckats
extra bra.

Forra gangen konferensen var i Karlstad var 2004.

Dé var temat ”Brytningstid, nya tider — nya krav. Vilken
vig tar socialtjansten?”. Nu ar temat “Innovationskraft i

en foranderlig virld” Det handlar mycket om det stora
flyktingmottagandet — men ocksd andra utmaningar som
kompetens- och personalférsorjning. Jag tror att det gamla
temat haller 4n idag. Brytningstiden har varat ldnge, och
handlade redan for tolv ar sedan om att vi behéver fordand-
ra det foraldrade lappticket till socialtjanstlag.

FORRA ARET VAR VI MITT UPPE | DET DAGSAKTUELLA.
Minga kunde inte ens komma till Socialchefsdagarna for
att de hade fullt upp med att ta emot den flyktingstrom
som just da kom. Men 4ven da gav dagarna en motesplats
och ett natverk for erfarenhetsutbyte.

Kommunernas socialtjanster har gjort ett jattearbete
med att ta emot ett stort antal flyktingar under kort tid.
Kanske vi dr som bist i dessa akuta situationer. Nu nér
tillstrémningen sinar, vill staten att vi genast staller om
béade ekonomi och insatser till att ta emot ensamkomman-
de flyktingbarn. Men vi ville ha storre omstéllningstid och
vi har tillsammans i Kommunsverige och i FSS lyckats fa
dem att dndra sig, och forlinga tiden for omstallningen.
Vi har gjort lite nytta ddr, kan man saga.

Diremot finns det gamla foljetonger som aldrig tar
slut. Bostadsbristen ar en sddan, nu nir vi blir annu fler.
Bostadsmarknaden har blivit virre, for allt fler ménniskor.
Och de minniskorna ar de som socialtjansten moter. Det
behover byggas mycket mer bostader. Och dir ligger vi
efter.

FORANDRINGSARBETET INOM DET SOCIALPOLITISKA
omradet dr oftast inte sérskilt snabbfotad. Det mesta av
vart paverkansarbete pagar under lang tid och kréver
uthéllighet. Oversynen av socialtjénstlagen ir ett sadant
exempel. Ddr hade vi stora férhoppningar om att ha en
programpunkt i &r, men den punkten ekar fortfarande
tom. Vi har inte h6rt mycket kring den fragan. Och tryck-
et pa de som har jobbat mycket med att férandra social-
tjansten i form av service och forenklat bistdnd, borjar
backa nu. Det rittsliga systemet borjar sdga ifran, och vi
far dirmed fordndra vart arbetssitt och ta ett steg tillbaka.
Samma sak giller informationsoverféring, som ocksa ar
en nodvandighet for att 6ka sdkerheten i varden.

Jag ser fram emot att vi kommer ha arliga Socialchefs-
dagar framéover. Vi behover dem for att ta tag i bade lang-
siktiga och dagsaktuella frégor inom det socialpolitiska
omradet, och det blir nog inga problem att fylla program-
men for flera ar framoéver.

HAR OCH NU | KARLSTAD hoppas jag att ni far tillfille att
nétverka, att ni far nagot till nytta till er girning hemma
och slutligen att far bdde dagar och kvillar av noje. Vil-
komna! Nu bérjar drets program.

Skribent: Jenny Asp, Sédra tornet kommunikation
Foto: © Mark Harris, Frozentime



Medborgarskap kontra manskliga rattigheter
Lars Tragardh, historiker verksam vid Ersta Skondal hoégskola

Sverige som landet annorlunda. Historikern Lars

Tragardh lyfter fram en alternativ och paradoxal bild av
den svenska identiteten: med bade hdg social tillit och
en radikal individualism. En annan balansgang handlar
om var stravan efter en nationell valfardsstat - och var
vilja att bistd manniskor i ndd ute i varlden. Och hur
dessa olika solidariteter kan splittra samhallet.

Lars Tragardh ér historiker och har bott manga ar utom-
lands, i bland annat USA och England. Han forsoker
vianda pé perspektiven i syfte att forsta och beskriva den
svenska modellen utifran. Som forsta talare p& Social-
chefsdagarna vill han punktera bilden av Sverige som
landet lagom.

Det svenska samhadllskontraktet - en magisk paradox
I Sverige finns det pa en och samma gang sociala och
individualistiska vdrderingar — bada lika starka. Samtidigt
som vi har en hog social tillit till andra méanniskor och till
staten, har vi ocksé vad Lars kallar en radikal “statsindivi-
dualism” Den hir kombinationen gor att Sverige sticker
ut, i jamforelse med andra ldnder.

- Vi tar for givet att man ar positiv bade till andra
manniskor och till staten. Men i andra ldnder &r man
oftast mer skeptisk, och det pa goda grunder. Det hand-
lar ofta om korruption och att vissa grupper skor sig pa

andras intressen. Det hir maste man forsta grunderna for.

En hég social tillit

Sverige toppar listan av lainder med en hog social tillit i
samhillet. Tillsammans med Danmark, Nederldnderna,
Finland och Storbritannien skapar vi ett kluster av ldnder
som tydligt sticker ut. Gemensamt for dessa linder &r
OECD, marknadsekonomier, demokratier och gamla
stater. Langst ner pa tillitsskalan ligger Lettland, Polen
och Litauen, som har en betydligt mer bister syn pa
ménniskor.

— Det hir fangar nagot som vi ar vana vid: vi betonar
var egen fortréfflighet och hur duktiga pa samarbete vi 4r.
Det dr en bild av svenskan som vaknar, tar en kopp kaffe
och sedan siger: Vad kan jag gora for gott i samhillet

idag? Det ér inte helt off. Det finns beldgg for det. Men det
ar langt ifrdn hela bilden. For samtidigt betonar vi vérde-
ringar om individen, frihet och oberoende.

En radikal individualism

Det ar framfor allt rika, sekulédra och rationella lander
som betonar det individuella. P4 den skalan har Sverige en
unik position. I ett fattigt land maste man fokusera pa att
overleva, medan man i rikare lander kan ga vidare till att
se sig sjalv som det viktigaste projektet.

- Om du trodde att Sverige ar normalt, kan du glom-
ma det. Vi dr extremt annorlunda, och vi representerar
inget genomsnitt. Men det vi stravar efter — att betona
den individuella friheten - 4r samtidigt universellt. Vi har
inte monopol pa det, utan det finns 6verallt. Men det &r
framtradande just nu i det svenska sambhéllet.

Aven familjen bygger pa frivillighet och autonomi
Lars menar att vi behéver halla tva bollar i luften. Nar det
gemensamma rummet (sambhéllet), fungerar vl ger det
ocksd maximalt stort uttryck till oss sjdlva (individen).

I Sverige har vi en positiv syn pé staten och vi gor stora
sociala investeringar i skola, vird och omsorg. Men det
ska samtidigt vara maximalt produktivt i marknadssam-
hillets anda.

— Det ér inte sa att den traditionella familjen inte dr
viktig i Sverige, for det 4r den. Men det betyder att samma
moraliska logik kommer till uttryck 4ven i familjen. Den
moderna svenska familjen bygger pa en idé om jamstillda
och jamlika individer. Tanken dr att bada vuxna knegar,
betalar skatt och dr oberoende - sa man kan limna om
det krisar, vilket 50 % av alla dktenskap gor idag. Relatio-
nen ska bygga pa frivillighet och autonomi. Det dr den
svenska teorin om karlek, sdger Lars.

Vialfdardens maktrelationer och tillitens betydelse
Lars visar en triangel dér stat, individ och familj finns pa
varsin sida. Har skiljer sig Sverige (stat-individ) skarpt
mot Tyskland och USA. T USA (familj-individ) finns mer
negativa rattigheter mot staten, som skyddar individens
privatliv. I Tyskland (stat-familj) skapas vélfard antingen
inom familjen eller organisationer, ofta religiosa. Detta
ar viktiga fakta for att forstd den hoga sociala tilliten till
staten som finns i Sverige.

— Sveriges hoga tillit 4r en enorm fordel for samhéllet.
Det gor att vi kan leva enkla och fria liv, med ldga trans-
aktionskostnader. Samhallen med lag tillit maste omgérda
sig med skyddsmekanismer, for att forhindra att man blir
lurad pa olika sétt. Man lever i grindsambhillen, eller har
en oerh6rd mingd advokater som kan stimma folk man
inte riktigt litar p&. Det hér ar vanligt i USA, ddr misstron
néstan har paralyserat landet, sager Lars.



Statsindividualismens rotter
Pa 1930-talet kom tanken om ett demokratiskt folkhem.
Alla forstod vikten av att formulera en nationell identitet
- i samklang med den politiska tanken om frihet och de-
mokrat. Nationens stolthet var den moderna och jamstall-
da familjen, med familjen Myrdal som symbol f6r detta.
- Man fangade den historiska forstaelsen av den svens-
ka identiteten. Det var som ”The American Way”, fast pa
svenska. Folkfrihet i demokrati, som borjar med lagen.
Fran blodlag till lagbunden ordning med grundliggande
konstitutionella réttigheter.

Den skétsamma arbetaren

Grunden i det svenska samhillskontraktet 4r individens
arbete och inkomst. Det dr ett tema man ser, fran arbets-
linjen idag till langt tillbaka i tiden. Lutherdomen och
nykterhetsrorelser férenas kring ett moraliskt sk6tsam-
hetsideal, dér arbetet 4r den priméra dygden.

- An idag ir detta helt centralt. Nir det handlar om
migration finns det bara en védg in i samhallet: genom
arbetet. Sverige ér inte speciellt snéllt mot ménniskor som
inte jobbar. Tvdrtom &r vi rétt brutala. Man ska vara en
skotsam arbetare, menar Lars.

Han visar en bild av en kvinna, som blev tvangssteri-
liserad pé 40-talet. Manga kvinnor pa den tiden levde
inte upp till det skotsamma idealet. De var prostituerade,
ensamstdende med barn, hemldsa och resande. Man
ville férhindra dem fran att reproducera sig, och ddrmed
undvika en dalig modell f6r andra. Detta menar Lars &r en
viktig poédng i dagens ldge, nér vi har fordndrat invand-
ringspolitiken. Forut fanns en starkare koppling mellan
migration och arbete dn dag.

- Tidigare fokuserade man mer pé den svenska statens
intresse, dn pa de som kommer hit och deras behov. Idag
har mer humanitéra tankegédngar. Men dven om man vill
applédera det, sd dr det inte sa enkelt. For arbete 4r grun-
den i vart samhalle. Sedan frikopplar man migrationen
fran det, och dd kommer problem som brev pé posten.

Sverige som moralisk stormakt

Efter andra vérldskriget kommer bilden av Sverige som
moralisk stormakt. Dag Hammarskjold inleder skiftet
och med Olof Palmes stéllningstagande for tredje varlden
blir det dnnu tydligare. Nu finns en konkret politik som
gar ut pa internationella bistand. Om USA ér den stora
militirmakten med Pentagon som symbol s dr Sverige
den moraliska stormakten, med SIDA i Stockholm som
symbol, menar Lars.

Efter socialismens och murens fall 1989-1990 uppstér
en ny sekuldr religion, ddr ménskliga rittigheter ar den
tematik som man samlas kring. Inom akademin blir det
ett eget falt, som kopplas upp mot FN, och fram véxer
deklarationer och konventioner som manga linder skriver
under. Har spelar Sverige en framtradande roll.

— Fram till férra hosten uppfattade man ingen motsatt-
ning mellan medborgarskap och minskliga réttigheter. Det
ar tva sorters solidaritet som vi ndstan sag som synonyma.
Men tittar vi ndrmare dr det inte lika enkelt, sédger Lars.

Medborgarskap:

o dr ett kontrakt, som handlar om arbete, skatt och rittig-
heter. ”Gor din plikt, krév din ratt”

« dr ingen allmén reciprok snallism, utan den har villkor.
Det fungerar som ett forsikringsbolag. Man betalar in,
sd far man ut.

o handlar om demokrati och politik. Alla som jobbar pa
lokal niva ar vana vid detta, hur det standigt diskuteras
for att man ska fa ihop budgeten. Det har ar pragma-
tism.

« handlar om utredningar och remisser - skatter, budget
och att fa jhop detta med de kostsamma sociala rattig-
heter som vi har rostat fram.

Minskliga rattigheter handlar om ndgot vasentligt annor-

lunda. Det:

o gar ut pé alla manniskors lika inneboende virde.

« dr inte villkorat pa négot sétt, utan man ar méanniska
overallt. Vi dr alla lika, och medborgarskap spelar ingen
roll hér.

« handlar om villkorslés altruism. Vi gor négot for det &r
moraliskt korrekt.

« dr en idé som forenar — det gransldsa globala civilsam-
héllet. Organisationer som Likare utan grinser ar ett
bra exempel pé detta. De verkar pa bas av medménsk-
lighet, snarare an medborgerlighet, och gar utanfor den
nationella grinsen.

« handlar om juridiskt bindande dokument, med en ang-
losaxisk modell fran USA som bygger pa en stor skepsis
mot majoritetsdemokratin, eftersom den inte brukar
hjalpa de i minoritet.

o handlar om konventioner som ar frikopplade fran bud-
get- och kostnadshénsyn.

Fungerande stat - och 6ppna granser?

Dessa tvé olika solidariteter splittrar till viss del civilsam-
héllet. Manga tycker att det 4r viktigast att prioritera ett
Oppet och fritt Europa. Andra tycker att regeringens forsta
ansvar dr medborgarna och ordning och reda i landet.
Bada perspektiven kan sdgas vara lika legitima.

- Nar konventioner frikopplas fran budget och ansvar
uppstér konflikter ganska snart. Det gar inte att ha funge-
rande stat OCH 0ppna grénser, pa samma gang. Dérfor ar
de hir fragorna s& oerhort centrala att hantera for Sverige.
Det betyder inte, i min mening, att vi maste vélja det ena
over det andra utan dilemmat ar att det finns en djup his-
torisk forankring pa bada sidorna. Valfirdsstat ar en bra
idé i grund och botten, och den har folkligt stod. Men det
ar lika sant att vi har en identitet och en vilja att gora det
vi kan for att kunna bistd méanniskor i néd. Det har ocksa
en djup och folklig férankring.

- Hur hanterar vi de hir motsattningarna? Dér vi inte
aventyrar vart samhallskontrakt, men inte heller abrupt
stinger nagra grianser fér andra ménniskor. Det hjélper
inte att kalla folk for rasister. Tonlédget maste kylas ner och
vi hitta en pragmatisk vig framat. P4 det séttet dr det inte
ett vagval, men vi méste ta oss fram.



Star vi infér en tillitskris i Sverige?

Lars menar att det finns skal att prata om en tillitskris i

Sverige, och att man vet att dessa aspekter samvarierar

med lagre tillitsgrad:

« Permanent arbetsloshet

o Vixande ekonomisk ojamlikhet

« Okad invandrarrelaterad mangfald

o Segregerade skolor och bostadsomraden

o Virnplikten avskaffad

o Skolan pluraliserad

o Medievirlden uppspaltad (Vi for knappt nagra samtal
over granserna lidngre, vi pratar bara i korridorer dar
alla ar overens)

Tilliten sjunker i vixande kommuner och bland unga
Tilliten i allménhet ser positiv ut, i hela Norden, men det
varierar framfor allt i storstiderna. Det finns ett tydligt
monster pa ju mer kontakt man har med sina grannar,
desto hogre tillit finns det i omradet. Detta visar att vi
kanske ska fokusera pa att undvika segregation, 4n skapa
mangfald. En stark stillning pé arbetsmarknaden leder
ocksa till mer tillit.

Det finns hogre tillit i kommuner som krymper och
lagre tillit i kommuner som véxer. Tilliten sjunker framfor
allt hos unga ménniskor, och det finns en dipp bland
16-29-dringar.

— Det hir ér siffror vi maste vara noga med att titta pa.
Det ar ett varningstecken, eftersom ungdomarna ér Sve-
riges framtid. Vi befinner oss i skarpt ldge, och vi maste
tdnka lika mycket som vi kinner, avslutar Lars med.

Text: Jenny Asp, Sédra tornet kommmunikation
Foto: © Mark Harris, Frozentime



Sa kan katten bli en tiger

Musse Hosseini, ordférande féor Sveriges Ensamkommandes Forening

Musse Hosseini kom ensam till Sverige fran Afghanistan

for sex ar sedan. Idag &r han 22 ar och ordférande for
Sveriges Ensamkommandes Foérening. ”Vi ensamkom-
mande &r Sveriges framtid! Om vi inte anvander var
rost, kommer nagon annan att anvanda var tystnad.”

Resan till Sverige tog tva manader. Musse berittar om hur
han stdndigt behovde vara stark, men egentligen var han
bara var ett barn. Om man visade sig svag, var det latt att
bli utnyttjad. Vil i Sverige fick han starta frdn noll. Han
kunde varken spraket, kulturen eller normerna som géllde
har.

- Kan ni tanka och forestilla er, att det blir krig och
oroligheter i Sverige? Att ni dr tvungna att ge upp allt ni
har? Den situationen upplevde jag som 15-dring. Jag lam-
nade mitt hemland, min familj, mina vénner och landet
dér jag foddes. Dér jag hade drommar. Men pa grund av
krig och oro fick jag ge upp allt. Och jag 4r inte ensam om
det; det 4r manga ensamkommande som har gjort det jag
har gjort, siger Musse.

Lattare komma in i det svenska samhéllet

2012 bildades Sveriges Ensamkommandes Forening och
idag bestar den av sju lokala foreningar och ett riksfor-
bund. Syftet med foreningen ér att ensamkommande
snabbare ska komma in i det svenska samhdllet. Genom
olika aktiviteter ska man kunna traffa andra som varit i
samma situation, fa nya vanner, rdd och stod och lara sig
spraket snabbare.

- Vi vill forebygga utanforskap. Det uppstér latt nér
man inte kan spraket och inte kénner till kulturen eller de
osynliga normerna. Vi vill ocksa forebygga forutfattade
meningar. Alla har sina. Men det ér jatteviktigt nar, var
och hur man anvinder dem och hur man hanterar dem.
Nir det géller ensamkommande finns ofta férutfattade
meningar som att vi dr inkompetenta, kriminella och att
viljuger om var &lder, siger Musse.

Resurser pa utbildning istéllet fér aldersbedémning
Idag bedoms ofta aldern pa ensamkommande barn och
unga utifrdn utseendet. Musse sitter sig starkt emot att

Migrationsverket ligger sa pass mycket resurser pa dessa
aldersbedomningar.

— Varfor kan vi inte ldgga dessa resurser pé en grund-
introduktion om Sverige istdllet? Den skulle kunna ta upp
lagar, regler, normer och virderingar. Resurser kunde
ocksa laggas pa utbildning istéllet, dven for de vuxna — om
de nu ljuger om sin alder for att fa ga i skola. Detta skulle
minska missforstand, kulturkrockar och férebygga krimi-
nalitet, siger Musse.

»Fdrst maste vi bli accepterade av samhillet”

Minns ni Susan Boyle? Musse stiller fragan och visar
filmklippet med Susan - en 47-arig arbetsls kvinna som
2009 var med i Britain’s Got Talent. Hon ville bli profes-
sionell sangare, men hade aldrig fatt chansen att visa upp
sin talang. Den starka skepsis juryn och publiken visade
for den medelalders kvinnan byttes ut till applader, tarar
och tappade hakor sé snart Susan borjade sjunga.

- Dir sag ni hur snabbt en forutfattad mening kan
andras. Alla var skeptiska pd grund av hennes alder, men
andrade snabbt sina asikter. Sadana har forutfattade me-
ningar finns nér det giller ensamkommande.

Musse betonar vikten av att ha en 6ppen dialog med
barnen. Det krdvs en forstaelse for deras situation, bak-
grund och erfarenheter for att bygga relationer och skapa
tillit. Det som syns utanpa dr inte alltid det som finns inuti.

— Med det vill jag sdga, att i varje katt finns en tiger.
Nir vi kommer fram till det nya landet verkar vi vara sma
katter, men egentligen &r vi alla tigrar. Vi ar s modiga,
motiverade och malinriktade, och det dr dérfor vi har
kunnat lamna véra hemland och familjer och genomféra
en tuff resa for en béttre framtid. Men vad ér det som
kravs for att katten ska kunna utvecklas till en tiger? Det
ar samhallets ansvar att stotta oss och respektera oss. Vi
sager hela tiden att "de ska lara sig spraket och integre-
ra sig”. Men forst maste vi bli accepterade av samhallet.
Annars gar det inte.

GOr ungdomarna mer delaktiga och sluta flytta runt
dem

Musse traffar manga ensamkommande pa gruppboenden
och pratar med dem om deras rittigheter och skyldighe-
ter. Han uppmuntrar dem att lara sig spréaket, eftersom det
framst dr ddrigenom man kan ta kontroll &ver sin situa-
tion. Han stravar efter att forstaelsen ska oka for ensam-
kommande och deras situation, bakgrund och kultur - for
att pa sa satt minska kulturkrockar och missforstand.

- Négot som skulle forbittra situationen pa gruppboen-
den ér att géra ungdomarna mer delaktiga i de regler och
rutiner som sitts upp. Pa det viset kan man undvika en
hel del kaos och konflikter.

”Vi ensamkommande ar Sveriges framtid! Om vi inte
anvénder var rost, kommer nagon annan att anvinda var



tystnad”, sdger Musse Hosseini till deltagarna pa Social-
chefsdagarna 2016.

- Manga ensamkommande, déribland jag sjdlv, blir
ofta runtflyttade mellan olika boenden. Det gor det svart
att skaffa kompisar, och man maste hela tiden borja fran
noll. Om konflikter uppstar flyttar man ofta pa ungdomen
istéllet for att ta tag i det faktiska problemet pa ett profes-
sionellt sitt. Det leder oftast till att problemet bara uppstér
igen, pa det nya stillet, berdttar Musse.

Respekt skapar i langden tillit
Inom féreningen pratar de mycket om respekt, och Musse
sammanfattar deras syn pa begreppet:

R for relation

E f6r empati

S f6r samarbete

P {6r professionalitet

E for erfarenhet

K f6r kommunikation

T for tillit - som vi far om vi gor allt detta.

- Ensamkommande behéver allt stod vi kan ge dem. Lét
oss kimpa for friheten, och allas lika virde, samma rattig-
heter och mojligheter. Vi dr alla manniskor i grund och
botten. En 4r stark, tvé r starkare. Tillsammans ar vi ar
oslagbara! Tack for att jag fick komma hit, avslutar Musse.

Text: Jenny Asp, Sddra tornet kommunikation
Foto: © Mark Harris, Frozentime



Valfardsutvecklingen
Foéreningen Sveriges socialchefer

Representanter fran FSS riksstyrelse berattar om foren-
ingens arbete med de strategiska fragorna under aret
som gatt och aret som kommer.

P4 scenen (sittande fran vénster till hoger pa bilden)
Graham Owen, socialchef Trosa, ledamot. Monica Persson,
socialdirektor Karlstad, ledamot. Kerstin Lidman, social-
chef Sollentuna, ledamot. Kalle Gudmundsson, social-
direktor Jonkoping, ordférande. Per Sandberg, forvalt-
ningschef Vaxjo, ledamot. Pia Joelson, omvérdnadschef
Falun, avgéende vice ordférande. Med p4 bilden ér ocksé
moderator Ake Strandberg.

Socialpolitiska debatten
Kalle Gudmundsson, du dr ordforande i foreningen. Vilken
skillnad gor FSS i den socialpolitiska debatten?

— Virt perspektiv som socialpolitisk forening utgar fran
dem som vi ér till f6r. Vi ér alla ute i det verkliga livet pa
socialtjansterna och jobbar heltid med professionen, vilket
ger oss legitimitet. Darfor blir vi tillfragade att vara med i
olika sammanhang dar det pagar forandringsarbete.

Varfor har FSS inte ensamkommande barn och flyktingar
som ett prioriterat omrdde?

— Nir det galler dagsaktuella fragor som flyktingsitu-
ationen behoéver vi inte prioriterade omraden utan dér
kastar vi oss in nér de dyker upp och vi behévs. De stra-
tegiska fragor som arsmotet bestimmer om ar langsiktiga
fragor som vi behéver “gneta pa” och jobba envist med
under lang tid, till exempel 6versynen av socialtjanstlagen.

Oversyn av socialtjinstlagen

Ja, det dr ett av FSS prioriterade omrdaden. Monica Persson,
det har inte kommit ndgra direktiv. Mdste FSS vinta pd
regeringen, kan inte FSS tycka ndgot dnda?

— Pa forra arets konferens var 6versynen av socialtjanst-
lagen en stor punkt, vi bad om asikter fran medlemmarna
och inledde en debatt — men den sjonk till marken. Pa
departementet sdger de att de vill tinka ett tag till.

Monica Persson vinder sig till publiken och uppmanar:

— Det ar oerhort viktigt att ni som medlemmar fortsétter
att skicka in synpunkter om det som ni tycker ér viktigt, sa
att vi har chans att fa med det i kommittédirektiven.

- Jag vill halla kvar det hoga taket i socialtjdnstlagen.
Lagstiftningen dr ett lapptacke som ar svart att hantera
gentemot andra som vi dr beroende av. Jag vill att man
tittar pd att fa in samverkan i lagstiftningen. Jag vill ocksa
att man ser over rétten att fa bistand utan bistandsbeslut.

Innovationer inom &dldreomradet
Pia Joelson, du har samordnat FSS arbete med innovationer
inom dldreomradet. Vad betyder det egentligen?

- Innovationer ar “nagot nytt som skapar nytta.” Vi
vet hur demografin och personalresurserna ser ut. For
att klara vart uppdrag i framtiden maste vi hitta pa nya,
nyttiga saker.

— Vi har funnits med i expertgruppen kring Life Science,
foljt myndigheten for delaktighet, skrivit debattartiklar,
haft erfarenhetsutbyte mellan olika kommuner och SKL.
Nu bérjar vi fa en bild 6ver vad som gors ute i landet.

Vad hoppas du har hint om ett dr?

- Jag hoppas att vi har fatt igang diskussioner om juridi-
ken och att de manniskor som ska nyttja innovationer och
teknik dr med i utvecklingsarbetet. Jag hoppas ocksa att
attityderna borjat forandras till att se innovationer som

en vig till 6kad frihet och sjilvstindighet. Innovationer ar
inte bara teknik utan ocksa metoder och arbetssitt.

Internationellt samarbete

Graham Owen, du jobbar en hel del med FSS inom Euro-
pean Social Network. Hur pdverkar Brexit det europeiska
samarbetet?

— Alla dr osdkra pa vad det kommer att betyda i lang-
den. Men en konkret sak hande direkt - finansieringen f6r
ESN-konferensen 2017 som skulle ha gt rum i Storbri-
tannien drogs in direkt, sd konferensen flyttade till Malta.
Kansliet i Brighton kommer inte heller att kunna ligga
kvar pa sikt.

Finns det ndgon annan fraga som kommer att paverka det
sociala arbetet?

- Sjalvklart fragan om flyktingar och ensamkommande
barn men dven bemanningsfragor — det ar brist pa socio-
nomer dven i andra lander.

Starkt stod och skydd fér barn och unga

Per Sandberg, forvaltningschef i Viixjo, ditt omrdde dr det
forstirkta barnskyddet — varfor dr det en viktig fraga och
vilka brister ska avhjilpas?

— Det ér sviért att gora prioriteringar bland manniskors
vil och ve — men barnen &r 4nda vér framtid och alla har
ratt att vixa upp i trygga och skyddade foérhéllanden. Dar-
tor dr det logiskt att FSS har det som prioriterat omrade.

- Vi jobbar med delarna kring tidiga insatser for barn
och familjer som har det svart. Vi har fordelen att kunna
folja det nationella arbetet som Cecilia Grefve gor. FSS



jobbar hart med att f4 upp fragan pa agendan 4ven pa
andra hall - vi vill att fler aktorer tar ett stérre ansvar for
barnen, for ibland kdnns det som att socialtjansten limnas
ensam med fragan.

Kompetens och kvalitet i socialtjdnsten

Kerstin Lidman, socialchef i Sollentuna. Ndr det giller
utveckling av forutsittningar och mojligheten att skota sitt
jobb spelar kompetens och kvalitet stor roll. Vad hoppas du
att FSS har uppndtt inom det hir omrddet om ett dr?

— Forst vill jag séga att det handlar om ett entréget
arbete. FSS héllning ar att vi ska ha kompetens inom
socialtjansten som sékrar kvaliteten f6r vara medborgare.
Det ska paras ihop med goda arbetsférhallanden och bra
ledarskap.

- Vi vill se ett nationellt samlat grepp for att stodja kom-
munerna att fa en rattssdker och enhetlig kvalitet. For flera
av myndigheterna har vi blivit en naturlig samtalspartner
och har under det gangna aret traffat SBU, Socialstyrelsen
och SKL.

- FSS fortsitter att arbeta for en nationell yrkesintro-
duktion. Nu finns st6d fér introduktion till yrken med
barn och unga pa Socialstyrelsens kunskapsguiden.se - vi
kommer att f6lja utvarderingen som ska goras. Det ar idag
ett stort fokus pa barn och unga, men FSS maste se till att
det blir bra introduktioner dven inom andra omraden av
socialtjansten.

Sista minuten om FSS paverkansarbete gar till Kalle
Gudmundsson

— Ett ar gér fort. Jag hoppas att vi pa Socialchefsdagarna
2017 kan ha en programpunkt om dversynen av social-
tjanstlagen. Det kommer verkligen att vara ett langsiktigt
arbete som kraver mycket eftertanke. Vi har inom FSS
diskuterat mycket om digitalisering, hur socialtjansten
anvander den nya IT-tekniken — det kommer vi att titta
extra pa under det kommande aret: hur kan socialtjansten
effektivisera och nyttja sina resurser pa allra bésta satt?

Text: Kerstin Ohman, Socialchefsdagarna
Foto: © Mark Harris, Frozentime



Styra med tillit som grund
Ardalan Shekarabi, civilminister

Regeringens tillitsreform handlar om att férandra
styrningen inom den offentliga sektorn, och ta tillvara

kompetensen hos medarbetarna. Civilminister Ardalan
Shekarabi besdker Socialchefsdagarna och berattar om
hur mindre detaljstyrning, ékad tillit och enklare admi-
nistrativa processer ska gora det lattare for socialtjans-
ten att fokusera pd karnverksamheten och utféra sitt
arbete professionellt.

— Okej, dr ni redo for lite forvaltningspolitik? Civil-
minister Ardalan Shekarabi inleder sitt féredrag pa
konferensens andra dag med att stdlla frégan till publiken
som villigt svarar ja. Han ar hér for att presentera den nya
tillitsreformen som syftar till mer tillitsbaserad styrning i
offentlig sektor. Det handlar framfor allt om hur man tar
tillvara den kompetens som finns hos professionerna.

- Tillitsreformen handlar om att 1ata profts vara proffs.
Vi méste vdga lita mer pa medarbetarna i den offentliga
sektorn, och ge dem bittre férutsattningar. Det dr en ny
styrning bortom New Public Management, siger Ardalan
Shekarabi.

Det hdnder mycket i regeringen just nu, och férvalt-
ningspolitiken ska prioriteras. Med en decentraliserad
vilfird laggs mer ansvar pd kommuner och landsting.
Shekarabi menar att regeringen maste ge basta mojliga
forutsattningar for detta, och att det kravs forandringar
for att socialtjdnstarbetare ska kunna gora sitt jobb pa ett
professionellt sitt, utan hinder pa statlig niva. Tillitsrefor-
men 4r en av fordndringarna.
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- Det finns en forestallning att man kan effektivisera val-
fardsverksamheter och hoja kvaliteten, utan att fokusera
pé medarbetarna. Det ér fel! Ska vi utveckla den offentliga
sektorn maste vi fokusera pa medarbetarna. Vi har ingen
valfird utan dem, sédger Ardalan Shekarabi.

Minska den administrativa bérdan

Idag laggs 600 miljarder kronor pa upphandlingar. Det dr
en femtedel av svensk ekonomi som gar genom offentliga
upphandlingar och i 20-30 &r har offentliga upphandling-
ar handlat om vad vi inte far gora, menar Shekarabi.

— Nu vill vi vinda pa perspektiven och se pd hur upp-
handlingar kan anvindas for att hoja kvaliteten och fa
ner antalet 6verprévningar. For det dr nagot som stor era
verksamheter och blir ett hinder for seridsa leverantorer.

Ardalan Shekarabi patalar att kommunsektorn behover
mer resurser, och ritt resurser, for att man ska kunna upp-
ritthélla kvaliteten. Med riktade statsbidrag kan adminis-
trationen minska.

Dessutom har hilften av alla kommuner i Sverige
krympt sedan 1970-talet, vilket paverkar de langsiktiga
forutsattningarna. Utvecklingen med en éldrande befolk-
ning innebar att farre ska forsorja fler, och det innebér i
sin tur en storre offentlig konsumtion. Hér vill regeringen
forenkla den administrativa processen kring kop av tjans-
ter, genom enklare samverkan for kop av tjanster mellan
och inom kommuner.

Idag har Arbetsformedlingen en regional indelning, Po-
lisen en annan och Trafikverket en tredje. Lansstyrelsen ar
den enda statliga myndighet som utgar frén ldnen. Sheka-
rabi menar att det darfor behovs en ny regional indelning.
Staten talar dd med en rost, och blir béttre koordinerad.

Ett svar pa New Public Management

Under 1980- och 1990-talen kom reformen New Public
Management som ett svar pa hur den offentliga sektorn
hade styrts pa 1970-talet. Man ville decentralisera och
effektivisera verksamheterna genom ett starkt fokus pa
kontroll, rapportering, uppgiftsinlimning och detaljstyr-
ning av professionen. Visst finns det fordelar, till exempel
med den tydliga uppféljningen, menar Shekarabi. Men
den negativa effekten blev att den administrativa bordan
véxte och att manga till slut inte kdnde att de hade tid att
skota kdrnverksamheten.

- Viblir inspirerade av att studera kommuner som har
gatt fore och infort alternativa styrmodeller, déribland
Sundsvall och Bromolla. Vi vill ga ifran att kontrollera
minutschemat for vardpersonalen, och gé till att vaga lita
pé personalen och minska detaljstyrningen. Vi har sett
att det ger positiva effekter for verksamheterna, sager
Ardalan Shekarabi.



Forandra kulturen genom forsoksverksamheter
Shekarabi betonar att om vi ska utveckla nya styrmodeller
galler det att fa igdng forsoksverksamheter ute i kommu-
ner och landsting. Det handlar om att fordndra en kultur,
snarare 4n att stifta nya lagar.

Han uppmanar samtliga konferensdeltagare att ta kon-
takt med den delegation som har tillsatts for att utvirdera
tillitsbaserade styrmodeller. De kan ge stdd och réd till
verksamheter som vill fordndra sin styrning.

- Pa samma tillitslinje maste vi i regeringen ocksa vaga
lita mer pa kommunerna. Vi minskar detaljkontrollen
med riktade statsbidrag och tillsynsmyndigheter ska bli
mer fokuserade pé larande och partnerskap med kom-
munerna. Ekonomiska incitament och olika ersattnings-
modeller har stor paverkan pa hur vardagen ser ut ute i
verksamheterna, sidger Shekarabi.

Han avslutar med att betona att det ar en langsiktig pro-
cess, och att styrningen inte kan fordndras pé ett ar. Men
viktiga forandringar ar pa gang!

Civilministern tackar slutligen publiken for den fantas-
tiska insatsen med flyktingmottagandet fran hosten 2015
och framat:

— Tack till er och till alla era medarbetare. Det &r ni som
gor den offentliga sektorn i Sverige vérldsbast!

Fragor fran publiken

Oronmiirkta bidrag?

Fraga: Generella bidrag till kommunerna &r jittebra. Men
nér vi pa soc vill ha pengarna, kan vi inte fa dem. Hur ser
du pé 6ronmirkta bidrag?

Svar: Du lyfter en viktig aspekt. Ibland finns det skal att
det finns riktade statsbidrag, 6ronmérkta pengar for att
beakta vissa behov. Men de ska bli sa enkla som mojligt.
Vi maste dnda viga ge kommunerna handlingsutrymme,
och utnyttja flexibiliteten. Vi ska inte ga Gver bara till ge-
nerella statsbidrag, utan vi ska ha kvar 6ronmarkta bidrag
och sikerstilla att kommuner lever upp till kraven.

Varfor en ny regional indelning?

Fraga: Du nimnde att staten ska tala med en rost. Ar det
inte battre att jobba pd kommunikationen da, 4n att bygga
om hela Sverige?

Svar: Alla myndigheter har skapat egna regionala struktu-
rer. Samtidigt finns det en myndighet som ska halla ihop
och koordinera - och den instansen dr Linsstyrelsen. Men
de saknar ratt muskler idag. Den regionala indelningen
Overensstimmer inte utan vi vill skapa en mer symmetrisk
struktur.

Far medborgarna tycka till?

Fraga: Angaende regionfragan koper jag hela resone-
manget; det behover bli en béttre samordning. Men nu
lyfter ni fragan under en och samma mandatperiod.
Medborgarna far inte sdga sitt. Borde det vara folkomrost-
ning, eller att man ska fa séga sitt i ett allmant val? Som
det dr nu ér det ingen tillitsfraga, och man kér néstan 6ver
medborgarna. Borde vi inte fa vara med och tycka?

Svar: Fragan har utretts i 6ver fem decennier, och nu

har landstingen och ldnen runt storstdderna gétt ihop.
Medborgarna har inte haft tillfille tidigare att séga till om
de statliga férandringarna, inom Polisen till exempel. Den
fordndringen har skett utan helhetsgrepp. Var samhills-
modell bygger pa samordning mellan stat och kommu-
ner. Faller den, sa forlorar vi kanske likvardigheten och
valfarden. Vi kommer att behova fortsatta den politiska
diskussionen, eftersom det inte riktigt har lyfts vad det
kommer innebéra for medborgarna.

Hur samordna med andra?

Fréga: Tillitsreformen later jittespinnande. Antligen!,
kéanner jag. Men det hdnger inte bara ihop med medarbe-
tarna, utan dven med de vi dr till f6r. Hur samordnar man
det har med andra departement? Det dr viktigt att det
genomsyrar allt vi gor, pa en statlig niva.

Svar: Samordningen giller 4ven andra statliga myndighe-
ter, till exempel Arbetsférmedlingen. Stoden till kommu-
ner kommer att bygga mer pa tillitsbaserade relationer.
Det omfattar hela regeringskansliets styrning, och det &r
ndgot vi jobbar med. Den administrativa bordan, som
blivit ett resultat av var styrning idag, ska minska. Vi ska
identifiera och eliminera omotiverade tidstjuvar inom of-
fentlig sektor. Vi dr duktiga pa att begdra in métningar och
uppgifter, men vi 4r inte lika duktiga p4 att anvinda dem.

Digitalisering av offentlig sektor

En annan aspekt jag inte tog upp tidigare handlar om
digitalisering av offentlig sektor. Nu jobbar vi med att f6r-
stdrka och 6ka takten i att underlitta for digitala tjanster
inom socialtjansten. Lyckas vi frigora tid ar det en effekti-
viseringsdtgard. Fram till 2005 lag Sverige i framkant, men
nu har vi tappat farten. Konkreta reformer handlar om

att kommunikationen mellan medborgare och offentlig
sektor digitaliseras, nadgot som vara grannlidnder redan har
lyckats med.

Forlorar bidrag for ensamkommande

Fraga: Under allianséren tillkom det 220 miljarder till
valfarden. Ni skjuter till 10 miljarder till hela kommun-
sektorn. Vi i Jonkoping far en sjuttiondel av det. I och
med integrationen handlar det om stora utmaningar, och
var kommun forlorar 40 miljoner for ensamkommande.
Vill du kommentera det?

Svar: Den omlédggning vi gjorde av migrationspolitiken
under forra aret var helt nédvindig. Vi maste klara av att
erbjuda de som kommer hit en bra etablering. Effektivi-
sera etableringen behover vi ocksa gora. Det har inte varit
kostnadseffektivt. Vi jobbar med andra atgérder, och det
maste goras med fornuft. Det finns en bra dialog med
SKL. Och den nya ersittningsmodellen maste ge kommu-
ner tid att anpassa detta till varje kommun. Jag ér glad att
det blev en sddan 16sning som beaktar srskilda behov hos
kommuner. De kostnader vi har haft for ensamkomman-
de ér oacceptabla, och vi behover en effektivare modell;
det ér en viktig atgard.



Kop- och sdljmodeller

Fraga: Jag blev glad nir jag sag att ni tittar pA New Public
Management och bortom det. En del handlar om ekono-
miska styrmodeller, och dér finns det en hel del kritik.
Skulle man kunna losa det istéllet? Vad finns det fér andra
satt?

Svar: Nar det giller ersattningsmodeller internt i offent-
liga organisationer, har vi lagt det i tillitsdelegationen.
De tittar pa olika system som frigor tid till kdrnverksam-
heten. Men det ér viktigt att vi inte kastar ut barnet med
badvattnet. Manga reformer pa 1980- och 1990-talet
handlade om effektiv kontroll, och vi behover behalla en
del av det — men inte det som stjil tid. Ménga kop- och
sdljmodeller &r inte sa tidseffektiva. Det kommer att ta
tid att bygga upp nya styrmodeller. De 4r kopplade till
forskningen, och vi har haft ett helt ar med kunskapssemi-
narier runtom i landet déir vi har bjudit in representanter
frdn kommun, fackorganisationer och forskare for att
kartldgga bristerna. Nu ar processerna igang. Det kraver
att vi arbetar operativt och nara verksamheten, for vi kan
inte utveckla styrmodeller hér, pa ett teoretiskt plan. De
behover anpassas till verksamheten.

Text: Jenny Asp, Sodra tornet kommmunikation
Foto: © Mark Harris, Frozentime



Hur kunskap ger kraft

Olivia Wigzell, generaldirektdr Socialstyrelsen

Att socialtjansten bygger sitt arbete pa beprdvade
metoder och valgrundad forskning ar viktigare an

nagonsin, idag nar expertens roll ar ifrdgasatt i samhal-
let. Olivia Wigzell, generaldirektdr pa Socialstyrelsen,
berattar hur kunskap forbattrar arbetet, utvecklar verk-
samheten och professionaliserar yrket.

Olivia Wigzell tilltradde som generaldirektor pa Socialsty-
relsen forra hosten, mitt under den akuta flyktingkrisen.
Krisberedskap 4r ingen enkel fraga, utan den kraver snabb
omprioritering, uthallighet, omvarldsbevakning och
strukturer. Nagot som den svenska socialtjansten verkli-
gen lever upp till, enligt Olivia.

- Under mitt forsta ar pa Socialstyrelsen har jag fatt en
bild av en socialtjanst som ér handlingskraftig, ansvars-
tagande och pragmatisk. Socialtjansten hor till dem som
inte bara sdger vad som ska ske, utan gor det som ska ske.
Pa riktigt.

Foérandring, dialog och kompetens

Socialtjdnsten ér en stor och diversifierad verksamhet,
som efterfrdgas i manga avseenden. Olivia Wigzell beto-
nar att den kan utvecklas for att svara pa de behov som
finns, med bittre samarbeten och dialog. Det giller att
prata med, och inte till. Socialtjansten kan ocksé stodja
férandring mer dn det gors idag. Det ér viktigt att svara pa
behov, men inte stanna dér utan dven verka for forédnd-
ring.

— Aven om ldget varit anstringt de senaste dren har det
kastat ljus pa en rad viktiga fragor som kompetensforsorj-
ning, att fi och behélla ritt personer och inte skapa ett
beroende av stafettpersonal. Det finns en diskussion om
att arbetsuppgifterna inom socialtjansten 4r avancerade,
och kréaver intelligens pa flera plan. Arbetsuppgifterna ska
utmana men samtidigt belona, och dirmed vara en attrak-
tion for yrket. Men att kunna arbeta med dessa svara
uppgifter kriver att organisationen, stddet och adminis-
trationen runtom fungerar.

Expertens roll utmanas i samhallet

I och med omvilvande férandringar som Brexit och de

extrema flyktingstromningarna har manga rest sin rost

mot sa kallade experter som uttalar sig. Finns det nagot
som faktiskt heter expertkunskap? Ar alla fakta relativa,
och har alla ritt till sin egen sanning, sin egen bild?

- Det ar oerhort viktigt att ta den hér trenden pa allvar.
Expertens roll ér ifrdgasatt, och vad betyder det for vért
arbete? Vi behéver vara 4nnu mer transparenta, trovardi-
ga, och visa pa ett gediget arbetssdtt. Vart arbete ska inte
grundas pa anekdoter, utan fakta, sager Olivia.

Dir finns Socialstyrelsen som en faktabank att luta sig
tillbaka mot. De tar fram oberoende kunskap om hur det
ser ut i landet, och som kan peka pa vilka vigar man ska
ta, vilken lagstiftning man vill d4ndra pa och reformer man
ska besluta om.

Arliga lagesrapporter pa webben
Socialstyrelsen gor drliga ligesbedomningar och med de-
ras webbverktyg kan man sjalv dra ut lagesrapporter. Den
senaste lagesrapporten for vard och omsorg visar att kom-
petensnivan har hojts och olampliga likemedel forskrivs
ilagre grad. Utmaningar &r rehabilitering, kvaliteten pé
korttidsboenden, kontinuitet och samordning. En 6kande
andel hemsjukvard, med &ldre med stora vérdbehov, inne-
bir ytterligare utmaningar for virden och omsorgen.

Brukarenkdten dr en arlig enkét som 6ver 130 000
svarar pa. Den senaste visar att fyra av fem ar néjda med
helheten, och att de flesta dr n6jda med hur personalen
utfor sina uppgifter.

- Det ér den storsta unders6kningen som ger plats
for de dldre kvinnornas rost, om vardagen. Den visar en
tydlig bild av upplevelsen av oro och behovet av stod.
Det finns stora problem med ensamhet vilket ar tydligt
kopplat till tillgang till ldkare och annan hjilp. Har finns
ocksa ett genderperspektiv, eftersom fler kvinnor 4n mén
lider av oro, angest och ensamhet. Sex av tio ensamboen-
de upplever sig ensamma, och en av tre pé dldreboenden,
sager Olivia.

Overgripande problem med jamlikhet

Trender frén ligesrapporten om individ- och familjeom-
sorg visar att samverkan med andra aktorer, ansvars- och
arbetsfordelning fungerar bra — nagot som betyder mycket
i vardagen. En stor utmaning ar bristen péa bostader, och
socialtjansten behover ta ett allt storre ansvar for personer
som inte kommer in pa bostadsmarknaden.

- Det finns ett 6vergripande problem med jamlikhet
som vi brottas med. Att ha en utbildning i starten av livet
ar avgoérande. Om man har fullstindiga betyg fran gym-
nasiet leder det till ofta till en bra start pa arbetsmark-
naden. Det spelar ocksa stor roll om man blir placerad i
familjehem eller i HVB-hem, séger Olivia.



skillnad pa olika slags dokumentation

Det dokumenteras mycket inom socialtjansten, men oftast
i syfte att monitorera och kontrollera. Sadan slags doku-
mentation kan bara anvéndas i begrinsad utstrickning for
att utveckla verksamheten och den professionella kunska-
pen. Medborgare efterfragar okad tillganglighet, digitala
tjanster och transparens — och darfor behovs nya sitt att
arbeta med detta.

- Som nyanldnd i Sverige dr det ett komplicerat system
som 4r svart att trdnga in i och det laggs ddrmed ett stort
ansvar pd individen. Dar blir sprak och erfarenheter av stat
och kommun viktiga. Vi maste beméta detta fran social-
tjanstens hall, och fran hela den offentliga férvaltningen.

Olika slags kunskapsstod

- Eftersom Socialstyrelsen dr en myndighet pa nationell
niva, befinner vi oss ofta langt fran verksamheten. For att
traffa ratt anvander vi manga olika metoder, till exempel
maélgruppsanalys. Vart viktigaste jobb gor vi tillsammans
med experter - for att ta fram relevant och anviandbar
kunskap i det vardagsnira arbetet, siger Olivia.

Socialstyrelsens kunskapsstod:

« Webbutbildningar, 18 stycken. "Aldreomsorgens natio-
nella viardegrund” den mest populédra, med 11 000 kurs-
deltagare. Bra komplement till andra fortutbildningar.

« Dokumentationsstod

o kunskapsguiden.se, webbplattform som samlar kvali-
tetssiakrad kunskap fran myndigheter. Till for alla som
arbetar med hilsa, vard och omsorg. Det ska vara latt
att hitta i regelverket, oberoende av vilken myndighet
som har lagt ut information.

« Riktlinjer - just nu tar de fram Rekommendationer for
bésta mojliga kunskap, handfasta och graderade.

Dialog med och stéd till ensamkommande

Manga myndigheter stodjer arbetet med att ta emot ensam-
kommande barn och ungdomar. Fér Socialstyrelsen hand-
lar det framfor allt om att svara p4 juridiska fragor, och ofta
av komplex karaktir. Det kan handla om stod framéver,
hur man riggar ekonomiskt bistind, traumamedveten
omsorg eller behov av tolkar. Det pagér en granskning av
hur Sverige som land klarar att ta emot flyktingar. Organi-
sationen Human Rights Watch var hdr i somras och i den
dialogen fick Sverige bra aterkoppling som land.

- Det framkom att vi hade sett barnen, inte som passiva
mottagare for stod, utan som aktiva personer som hade en
vilja och forméga, trots svéra erfarenheter. Vi uppmunt-
rade ocksa barnen att anvinda den viljan och formagan i
dialog med socialtjansten, nér de landade i Sverige. Var ut-
gangspunkt ér inte bara att stodja verksamheterna, utan vi
behéver dven ge barnen stod fran statlig niva, sager Olivia.

Socialstyrelsen har bland annat tagit fram en informa-
tionsfilm riktad till ensamkommande barn och ungdomar,
som nu ligger pa Youtube pé tolv sprak. Den handlar om
vad man kan férvinta sig i fraga om skolgang, socialtjans-
ten, kontaktperson och vad som hénder i Sverige fram
tills beslut kommer fran Migrationsverket.

- Regeringen har i budgetpropositionen foreslagit ett
kunskapscentrum for ensamkommande. Det blir en platt-
form dir man kan sprida aktuell kunskap och ha en dialog
for det fortsatta arbetet. Det kommer beslut om detta
senare i 4r. P4 lang sikt beh6ver vi ta fram kunskapsstod
med maélgruppen unga vuxna med ekonomiskt bistdnd,
och for familjehem som tar emot ensamkommande.

Vilférdsteknik och e-hélsa
Vilfardsteknik dr ett omrade som vixer snabbt. Det
handlar om exempelvis 6vervakning och trygghetslarm.
For Socialstyrelsen handlar det framfor allt om etiska och
juridiska fragestallningar runt detta: Vad krinker integri-
teten? Hur hanterar vi det? Och 6kar tekniken ojamlikhet?
Socialstyrelsen har en webbutbildning om detta, och det
péagar dven en vetenskaplig dversikt av omradet och kriti-
ken mot detta. Lagen lamnar namligen utrymme f6r tolk-
ning i friga om hur man ska anvinda tekniken, och man
behover ofta gora individuella bedomningar. Det upplevs
vara sérskilt krangligt ndar det handlar om personer med
nedsatt beslutsformaga. Dér behover Socialstyrelsen vara
ett stod i att tolka regelverket.

Professionalisering av yrket

En annan viktig fraga ror professionalisering. Vilka
utbildningar kan behévas inom socialtjénsten forutom
socionomexamen? Det finns en samstimmig syn pé be-
hovet av nya befattningar och karridrvagar. Olivia namner
att omvardnadslyftet ar bra for kompetenshojning. Vard-
och omsorgscollege dr en annan framgangsrik vag. Just
nu utreder Socialstyrelsen om kompetensmal kan stodja
socialtjansten i arbetet med dessa frégor.

Erfarenheter ute i kommuner grunden for allt

Den evidensbaserade praktiken lyfter fram kunskapen
och férmégan som finns hos den enskilde, och vikten att
utga fran detta vid beslut. Socialtjansten har lang erfaren-
het av att utga fran klienten och involvera den i beslutet.
Den beprovade erfarenheten som skapas i kommunen ér
den absoluta grunden for evidensbaserad praktik. Och
darfor behovs uppfoljningar. Socialstyrelsen har en rad
olika stod for arbetet med detta.

- Det finns ett ansvar hos socialtjansten att ligga fore
och visa hur man kan inkludera den enskilde pa ett bra
satt. Men det finns lang vag kvar att ga. Mycket av det vi
gor baseras pa upplevelser - att det kdnns bra — snarare
an pa fakta. Ett kritiskt forhallningssétt och systematisk
uppfoljning gor det lattare att ta stdllning till nya metoder,
och se omotiverade skillnader mellan konen till exempel.
Det bidrar dven till professionaliseringen, sager Olivia.

Vad kan systematisk uppféljning ge svar pa?

« Klienters problem och behov

« Vilka insatser de far

o Om deras situation har forindrats efter insatserna
o Vad de tycker om insatserna

« Om insatserna speglar behoven

o Hur detta skiljer sig 4t mellan kénen



En individbaserad systematisk uppf6ljning handlar om

att beskriva, mita och dokumentera enskilda individers
behov, insatser och resultat. Sammanstills detta pa grupp-
niva kan man anvinda informationen for att utveckla
verksamheten.

Positiva framtidstrender for socialtjansten

- Mycket stodjer en positiv utveckling av socialtjénsten,
dér det mest positiva ar det viktiga uppdraget - sjilva
kérnan i valfirden. Manga soker till socionomutbildning-
en, och vi ér i ett stindigt mediefokus. Nya generationer
staller krav pd verksamheten — pé delaktighet och pa
nya sitt att leverera tjanster. Den digitala utvecklingen ar
en tillgdng, och likasé den 6ppenhet som finns i Sverige
som gor att vi kan granska seriosa och oseriosa aktorer.
Flyktingsituationen har gett oss fler perspektiv, och vi
ser mangfald och 6kad jamlikhet pa ett nytt sitt idag 4n
tidigare.

Det finns ocksa ett stort globalt stod for socialtjansten, i
och med utvecklingsmalen i FN:s Agenda 2030 som syftar
till att utrota fattigdom och hunger samt verka for jam-
stalldhet och egenmakt. En annan positiv framtidstrend ar
att staten forsoker samordna sig. Ett kunskapsstyrnings-
rad kopplar in forskningen som har fokus pa behoven
ute i kommunerna, och pé de kunskapsluckor som finns.
Mest prioriterat dr socialtjansten, den systematiska upp-
foljningen och myndigheternas stod for detta.

Den statliga styrningen ska vara samordnad, effektiv
och behovsanpassad. Det innebir att ta fram kunskap
pé de omraden dér den bidrar mest. Nér det handlar om
uppf6ljning finns det mycket att fokusera pa - inte bara
ekonomi. Men hur efterfrigar man data som handlar om
kvalitet och andra vérden?

— Ett politiskt fokus har varit nyckeln for stora f6rand-
ringsresor. Det ér viktigt att inte underskatta ansvar och
mandat for att skapa forandring. Det spelar ingen roll om
politiken inte efterfragar det som ska f6ljas upp. Kan vi
gora mer? Ger vi ratt aterkoppling? Och diskuterar vi ratt
saker i de har forumen? Det ér fragor vi kan stilla oss.

Text: Jenny Asp, Sédra tornet kommmunikation
Foto: © Mark Harris, Frozentime



SKL om asyl- och flyktingmottagandet
Annika Wallenskog, chefsekonom, Asa Furén-Thulin, sektionschef vard och socialtjanst samt
Leif Klingensjo, sektionschef arbetsmarknad, SKL. Samtalsledare Karin Falck, kommunikator pd SKL

Sedan hésten 2015 har det hant mycket. Tillstrém-
ningen av flyktingar till Sverige har minskat, men det
ar nu det stora arbetet borjar. Sarskilt med att fa ut
manniskor i arbetslivet. SKL presenterar tankar ur sin
pagaende analys av flyktingmottagandet.

Asa Furén-Thulin: Jag skulle vilja borja med att prata om
hélsan. Om vi tittar rent procentuellt hur det ser ut f6r de
ensamkommande flyktingbarnen 4r det 15-20 procent
som har en samre psykisk hilsa. Tittar vi pa hela flykting-
gruppen med bade de ensamkommande barnen, de 6v-
riga barnen och de vuxna handlar det om 20-30 procent
som har simre hilsa.

— Men vad &r en samre hilsa? De har upplevt flykt, har
PTSD-problematik, sjilvskadebeteenden och sémnpro-
blem. Men ménga kan klara det genom att fa struktur i
tillvaron. Den psykosociala ohélsan beror ofta pé att man
inte vet vad som ska hinda och man bor trdngt. Om vi
vander pa perspektivet och tanker pa de ensamkomman-
de barnen ar det anda 85 procent som ér ratt rustade och
mar rétt bra.

- Inom den sociala barn- och ungdomsvarden ér vi
duktiga pa att géra riskbedémningar och se svarigheter.
Vi dr inte lika bra pa att se styrkor alla génger. Av dessa 85
procent bor de flesta pA HVB-hem och har ganska mycket
personal runt sig. Och en fraga man kan stilla sig &r: Hur
gor vi med de svenska barnen som inte har foraldrar i
Sverige? De bor inte pa det viset. Dar har vi en stor utma-
ning. Jag har full respekt for att det kom 35 000 barn som
placerades snabbt for att fa tak 6ver huvudet. Men nu har
vi utrymme och tid att hantera detta pd annat sitt.

- En annan del handlar om den flyttkarusell 18-aring-
arna kommer att hamna i enligt det nya regelverket. Vi ar
vana att de bor kvar tills de har gatt ut gymnasiet, men nu
behdover de tas 6ver av Migrationsverket. Dér behover vi
stotta dem att flytta vidare.

- En tredje sak handlar om att manga nu kommer att fa
tillfalliga uppehéllstillstind och manga ungdomar, fram-
for allt fran Afghanistan, kommer att utvisas. 12 000 kan fa
tillfalliga uppehéllstillstdnd, eller utvisas pé sin 18-arsdag.
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Vi behéver rusta dem att bli varldsmedborgare! Var de dn
hamnar ska vi gora sd mycket som majligt for dem har.
Det ser annorlunda ut nu, och alla fir inte stanna langre.
Det dr en enorm utmaning att stétta dem!

- 240 kommuner star infér en bostadsbrist. 272 kom-

muner aviserar att de idag inte klarar att f4 fram bostédder
till alla de som ska flytta ut i kommunerna. Grupper stélls
da mot grupper. Vi ser att nir den kommunala allmén-
nyttan och bostadsbolagen tycker att det blir svart, sa vill
man ha mer sociala kontrakt och att socialtjansten tar
hand om detta.

- Vi ser ocksé en 6kad méngd anmailningar fér de barn
som bor pa Migrationsverkets anlidggningsboenden eller
med sina familjer. De mér ofta daligt, vilket kan bero pa
att de vuxna mér daligt med anledning av ovisshet och
trangboddhet. De hir barnen maste vi stotta, och jobba
forebyggande for att stodja familjerna.

Vi ser en film om Flens kommun

De har 16 500 invéanare, och 1 600 asylsokande. Manga ar
under 18 4r. Kommunrepresentanter beréttar om att det
har varit hektiskt, och att de har haft méten varje dag for
hur de skulle klara av det. Det gillde att ha beredskap, och
det klarade de av. De 6ppnade flera boenden under kort
tid, ibland pé bara nagra dygn.

Den storsta utmaningen handlar om etablering pa ar-
betsmarknaden. Flen har en relativt svag arbetsmarknad.
Forskning visar att det tar upp till 4tta ar att etablera sig,
och komma till egen forsérjning. Nagot som vi inte har
rdd med - inte bara i ekonomiska termer.

Leif Klingensjo: Jag ér stolt 6ver det Flen har gjort. Ni
gjorde ett otroligt bra jobb i hostas. Manga sma kommu-
ner har en stark framtidstro. Utan kommuner som har
varit sa flexibla, hade det inte varit méjligt. Men nu bérjar
allvaret med att fa in manniskor pé arbetsmarknaden.

Varfér sa viktigt att komma ut pa arbetsmarknaden?
Annika Wallenskog: Vi presenterade SKL:s ekonomi-
rapport igar. Och nér vi tittar framat, kommer vi ha en



stor demografisk utmaning framéver samtidigt som vi
befinner oss i hégkonjunktur, med inte s& manga lediga
resurser. Vi kommer att fa en stor befolkningsokning
fram till 2020 med fler invénare, dér en kvarts miljon &r
barn 0-18 dr, och en stor andel &r édldre. Det innebér hoga
kostnader fér kommunerna.

- Tittar vi framat kommer inte skatteintikterna att
tiacka de okade kostnaderna. Gapet mellan intakter och
kostnader handlar om 47 miljarder kronor, vilket motsva-
rar en skattehdjning pa tva kronor. Gor vi inget kommer
det att se ut sa, och det kommer ingen acceptera.

Leif: Flen pekar pa fler i arbete, och att man inte kan
vinta atta ar. Vi behover fa ner det till fyra ar i snitt.
Manga kommer annars vara utanfor samhéllet under en
lang tid. Dar maste vi gora mycket mer, och dér ligger den
stora utmaningen.

Annika: Om vi haller ut till 2040, s& kommer det bli
bra. Da har de vuxit upp, de unga som f6ds nu. Det ér bra
tider vi kan se fram emot. Vi ska bara hirda ut till dess
(skratt i salen).

Leif: Det kommer ske en stor 6versyn av flyktingpoli-
tiken. Och vi har var analys som vi haller pa med fram
till jul. Samtidigt utreder regeringen arbetsférmedlingens
roll. Det 4r mycket som kan bli positivt.

Asa: Vi behover se 6ver mottagandet av ensamkom-
mande. Ménga som vi tréffar hir pa Socialchefsdagarna
fragar om ersattningssystemet kommer att hojas. Men det
kommer vara det som regeringen har sagt. Vi méste borja
forandra mottagandet. De 15 procent av de ensamkom-
mande barnen med psykisk ohilsa beh6ver bo dér det
finns mycket personal och st6d runtom.

- Till de som behover stod med skolan och kloka vuxna
runt sig behover ni hitta eller skapa alternativa boenden,
som stddboenden, inackordering, folkhdgskola eller
kollektiv. Det behover vi borja med nu pa mandag, och ga
igenom behoven hos de ensamkommande om vi ska klara
ersittningsnivéerna.

Leif: Det ér en osiker tid med tillfalliga uppehallstill-
stand. Mycket dr i gungning, och det giller att sitta hyfsat
lugnt i biten. Man kan inte bo pa asylboende i flera ar,
utan man maste etableras och forberedas i ndgon mening.
Inte bara vénta pa olika besked i flera ér.

Om man spanar i kristallkulan, ser ni nagra andra
forandringar?

Asa: Migrationsverkets tolkningar av vilka som far stanna
eller inte. Vi vet att det 4r ménga fran Afghanistan som
ska dtervdnda till sina familjer. 17-aringar far avvisnings-
beslut redan aret innan de fyller 18.

Annika: Vi har drivit frigan linge om ersattningssys-
temen. Vi vill att Migrationsverket ska betala alla sina
skulder. Det r generdst att skjuta pa férandringen ett
halvér, men vi kan inte hoppas pa nagon annan férand-
ring i nivderna.

Skuggsamhallet, vad innebar det?
Asa: Vi vet redan nu att i de storre stiderna lever barn
och unga pa gatorna, utanfér samhallet. Det handlar om

200-300 barn bara i Stockholm, och det ar ofta afghans-
ka barn som ska aka tillbaka, dar det &r tufft och oroligt.
Vissa har inte ens varit i Afghanistan, utan har véxt upp i
stora lager i Iran. Manga av de hir barnen kommer att ga
under jorden, om vi inte jobbar klokt ute i kommunerna.

- Migrationsverkets prognos ér att av 23 000 afghanska
barn kommer 12 000 att vara kvar i Sverige. Om bara half-
ten av dem valjer att ga under jorden &r det 6 000 barn det
handlar om. Det far inte ske. Vi vet att i samhéllen med
barn som lever utanfor, s hinder det mycket i samhallet.
Man drar med sig andra barn, och det kommer bli extra
svart for socialtjansten att arbeta med skolor, gode mén,
familjehem, HVB-hem och sa vidare.

- Har har vi ett uppdrag: att stotta medarbetare att fran
dag ett rusta de hdr barnen till att bli virldsmedborgare.
De behéver veta att: jag kanske inte far stanna hér. Vi ska
forbereda dem och kld pa dem med skola, oavsett om de
stannar kvar i Sverige eller aker tillbaka till sina i hemladn-
der. Vi behover ocksé stodja dem att soka efter anhoriga
pa ett tidigt stadium.

Leif: Man far heller inte behélla barnen pa boendet nir
de far utvisningsbeslut, d kan de ocksa sagas leva i skug-
gan. Hir har samhallet ett ansvar.

Och det ekonomiska bistandet, vad finns det fér ris-
ker med det?
Leif: Den stora risken r att det tar tva ar att etablera sig,
och sedan blir det bistand. Det ér vardelost. Vi maste hitta
samarbeten, och vi maste fordndra for att fa ihop det pa
ett battre stt.

Asa: De ensamkommande barnen ska inte in pa for-

sorjningsstod. Titta pa Flen till exempel. Alla boenden
ligger pé arbetsmarknadssidan. De ska inte vénja sig vid
forsorjningsstod.

Vi ser en till film om Flen

Ett Flen for alla, den frdgan ér standigt aktuell. Men hur
astadkommer man det? Trots en anstringd situation
har medarbetarna varit fantastiska och jobbat hart. Det
géller att halla huvudet kallt och hjartat varmt i en rérig
situation.

Det har funnits ett stort engagemang i civilsamhallet:
bland folk i Flen, foreningsliv och i studieférbund, till-
sammansgrupper och extra undervisning. Det har rullat
pé hela tiden och det har funnits beredskap. Till exempel
har ett byggforetag tagit emot 20 nyanlanda, férst som
praktikanter och sedan anstillt flera. SFI pé arbetsplats
var en succé!



Vad tanker ni? Vi talar om maéjligheter, men hur tar
man tillvara dem?

Leif: Till exempel har det i fyra kommuner funnits
samverkan mellan alla inblandade: Migrationsverket,
Forsakringskassan, Skatteverket och kommunen. Det har
gett bra resultat och lett till en arena ddr man kan disku-
tera arbete och integration lokalt. Vi kan aldrig 16sa allt
centralt. Vi tror véldigt mycket pa det hdr, att gd ifran den
centrala styrningen. Vi maste férdela kakan battre.

Asa: Flen gor ett fantastiskt jobb, har fatt in rutin pa att
fa in frivilligsamhillet — vilket 4r en otroligt viktig del.
Flen jobbar forebyggande och mycket i skolan dar halsan
grundas. Dir finns alla barn, och det &r dar vi kan mot-
verka utanforskap och radikalisering, hitta svarigheter och
sitta in tidiga insatser. Det dr A och O i det hér arbetet.

— Vi behover hjélpas 4t och samarbeta i hela kom-
munen, och darfor ska vi ocksa underlitta avtal mellan
kommuner. Léanet dr viktigt; att ni hjélps at runt det hér
integrationsarbetet.

Vad ska man rusta sig for?

Annika: Arbetsloshet bland utlandsfodda. Nar jag pratar
om ekonomiska utmaningar, ar det absolut viktigaste

att Oka sysselsattningen. Fore finanskrisen hade vi inte
lika stor skillnad mellan svenskfédda och utlandsfodda i
arbetsloshet. Vi kan komma ner i ldgre tal bland utlands-
fodda, men vi behover jobba pa ett nytt satt.

- Min oro ror barnen, som lever i bostdder med for-
aldrar och manga slaktingar. De dr ndsta generation, och
de ska fa en chans till ett bra liv. Vi far inte glomma den
gruppen. Far vi upp sysselsittningen pé sikt far vi ocksa
battre skatteintikter, och da behéver vi inte effektivisera
pa samma sitt.

Leif: 30 procent av de som ir i etablering har en hog-
skoleutbildning. Den gruppen maste vi separera och ge
ett snabbspar in pa arbetsmarknaden. Vi kan géra mer!
Bristen pa socialarbetare har vi inte pratat om, och det
finns de med sadan erfarenhet ocksa. Vi ska anvinda dem,
och hitta nya sitt att anvanda deras kraft. Samtidigt jobbar
vi med att ta fram en speciell utbildning kombinerad med
yrkespraktik, for gruppen 18-29 ar, och det maste till nu.
Vi behover ta ett sarskilt grepp runt den gruppen.

Vad kan SKL bidra med?
Leif: Vi ar ju era foretrddare, och det vi ska vara. Annars
har vi inget berittigande.

Asa: Vi erbjuder just nu lansdialoger for ensamkom-
mande och inom barnpsykiatrin. Dar kan vi diskutera och
stotta med alternativa l6sningar som nya stodformer och
placeringsformer. Ett exempel 4r en kommun i Sverige som
annonserade efter gamla tanter och farbréder som bodde
ensamma i villor. Nu har de en ensamkommande innebo-
ende hos sig, och alla mar béttre. De dldre kidnner sig min-
dre ensamma, barnen fér léra sig tala svenska med de aldre.
Manga av de unga ménnen har ocksa en sarskild respekt for
aldre. Det dr ett gott exempel pd annorlunda l6sningar.

Leif: Vi ska sprida goda exempel, och vi har en idébank.
G4 in och titta pa den, ddr finns bra exempel pa hur andra
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kommuner har gjort. Vi vill att man sprider sina erfaren-
heter.

Annika: Nagot annat vi jobbar med, dr modulhus. Det
kommer finnas program fran nista ar. Det dr ganska sma
hus, som man ska kunna sitta upp dar det finns vatten
och avlopp. De ér ganska billiga men med bra kvalitet.
Det hir ar for att fa igdng byggandet. Sedan &r vart jobb
intressebevakning, framfor allt.

Vilka &r de tyngsta fragorna mot staten just nu?
Annika: De handlar om regelfordndringar och ersétt-
ningsnivaer. Vi slutar inte jobba med det bara for staten
sager nej, utan vi fortsitter ligga pa.

Asa: Jag skulle bara vilja siga att vi stottar upp er, och ni
stottar upp era medarbetare. Vi behover gora nya place-
ringsformer och detta handlar om en kulturférandring vi
behoéver gora inom socialarbetarkaren. Médnga medarbe-
tare dr unga och de vill gora sitt bista och stétta sa langt
de kan. Men vi star infor en tuff framtid, och har har ni ett
jdttejobb att gora hemma.

Leif: Vi &r framfor allt intressebevakare. Men vi tittar
ocksa pa effekter och jamfér kommuner for att hitta fram-
gangsfaktorer. Var fungerar det béttre? Och var har man
battre resultat?

Vad skulle ni prioritera om ni satt ute i en kommun?
Annika: Ta hand om barn och unga pa ett tidigt stadium,
som kommer med sina férdldrar och bor i EBO. Se till att
de far ett bra och dragligt liv.

Asa: Vi vet att skolan ar den storsta friskfaktorn. Vi ska
se till att de klarar skolan, och de med sdmre halsa ska fa
stod. Flens film &r sa fin tycker jag, och de jobbar med
kloka delar i skolan. SAFI ér en app som skolan anvinder
dér. D4 kan lararen smsa foraldrarna, och appen laser upp
meddelandet pa deras sprak. Det ér ett sitt att inkludera
de foraldrar som har det svart med spréket. Foraldrarna ér
jatteviktiga for att barnen ska klara skolan.

Leif: Jag instammer. Det &r viktigt att vi ser dessa
manniskor som den tillgdng de &r. Det dr en kimpig peri-
od just nu, och det sdger ju Flen, att 4ven om de har svéira
utmaningar finns det en stark inneboende styrka. Vad ar
det som hindrar oss? Vad ar det som gor att de inte kan ta
steget in i arbetslivet?

Hor géirna av er till oss pa SKL med mer material! Tack
for oss.

Text: Jenny Asp, Sddra tornet kommunikation
Foto: © Thomas Carlgren (portrattfoto SKL) och © Mark Harris, Frozentime
(fran Socialchefsdagarna)



Renewing social work’s mandate

Lena Dominelli, professor i Applied Social Sciences och ledare fér the Institute of Hazards,

Risk and Resilience Research, Durham University, UK

Lena Dominelli Iankar socialt arbete till det som hander

i omvarlden och att socialarbetare faktiskt gor skill-
nad. Hon formedlar ett helhetsperspektiv pa socialt
arbete, dess utmaningar, uppgifter och ansvar globalt
saval som lokalt. Lena lyfter fram de grundlaggande
varderingarna i socialt arbete sdsom social rattvisa,
empowerment, icke-fortryckande praktik, liksom poli-
tisk vilja och handling.

Lena belyser att socialt arbete har mycket att lara av sin
historia for att forstd vad som hénder idag. Blickar man
tillbaka till férra sekelskiftet och pionjdrerna inom socialt
arbete i Storbritannien, bland andra Jane Addams, var
det migranternas levnadsvillkor i fattiga urbana omraden
man arbetade med att forbattra. Jane Addams ar den enda
socialarbetare som fatt Nobels fredspris. Lena stéller fra-
gan varfor det inte finns ett nobelpris for socialt arbete?
Lena framhaller vikten av att kdnna stolthet som social-
arbetare. De vérderingar som socialt arbete stér for gor
skillnad i varlden. Socialarbetare tar hand om de problem
andra viljer att inte vilja kdnnas vid. Det ér inte tillrackligt
att rdidda ménniskor, de behéver utrustas, de behover stod
att klara sig sjdlva. Vi maste sta upp for professionen soci-
alt arbete, hoja véra roster sa att vi hors. Det finns ett bris-
tande sjalvfortroende inom karen. Men vi vet att oavsett
vad vi arbetar med, sa arbetar vi med dem som berérs. Vi
ser problemen som finns i andra ménniskors vardag.

Varldsmedborgare

Primrt dr vi alla virldsmedborgare; sociala medborgare

i en och samma virld. Darfor maste vi tdnka vidare och
arbeta tillsammans. Ett mal &r att skapa ett hallbart socialt
arbete, hallbara samhillen och héllbara relationer.

En viktig del handlar om férdelningspolitik. Det produ-
ceras mat i virlden som récker for hela jordens befolk-
ning, men det saknas system for att fordela resurserna.
Hér saknas det en politisk vilja. Lena framhaller att det
i grunden handlar om brist pa politisk vilja att bekdmpa
sociala oréttvisor. Social rattvisa inkluderar milj6fragor -
det dr dar gront socialt arbete tar sin utgangspunkt.

Kunskapsoverforing stoppas

I méanga lander bor de fattiga i omréden dér luften, vattnet
och jorden ar fulla med gifter. I flera vistldnder finns
kunskaperna och teknologin for att hantera problemen,

sd 1 manga fall handlar hjdlpen om kunskapsoverforing.

I dessa frégor sitter kapitalismen stopp, man vill inte ge
bort sina idéer.

Hir kan socialarbetare bidra med sin kunskap och
sina formagor genom att i sitt arbete i utsatta omrédden
samarbeta med andra professioner. Lena berattar om ett
projekt i Sydafrika dar hon samarbetade med ingenjorer
som genom ny teknologi kunde rena den sedan tidigare
fororenade jorden, vilket ledde till battre grodor for lokal
befolkningen.

Hon fragar sig hur man i Sverige kan arbeta med dessa
fragor. Sverige ser hon som ett foregangsland i manga
avseenden. Ett land dir man sitter ner tillsammans och
pratar med varandra, i alla fall i teorin. Man behéver en
modell ddr man utmanar det férgivettagna, dir man ser
det storre sammanhanget.

”Team of Social Work”

Aven om vi arbetar pa lokal nivd kan man se alla som #r
engagerade i socialt arbete som ett nationellt team, "Team
of Social Work”. Socialarbetare behover arbeta pa den
lokala nivén, men som profession har socialt arbete ett
ansvar som dr storre dn sa.

Ett exempel Lena tar upp &r att majoriteten av
manniskor som har det bra i sitt land, eller en hygglig
livskvalitet, ocksa stannar i sitt land. Professionen kan for-
soka péverka genom sina kunskaper - Lena sjalv har varit
till FN flera ganger. Hon berattar med humor om vikten
av att vélja sina ord i dessa sammanhang. Hon gjorde sjdlv
misstaget att prata med amerikaner om hojda skatter,
istéllet for att foresla att skdnka pengar till en vélgoren-
hetsfond. ”Vi ska inte vara rddda for att gora misstag, utan
lara avdem.”

Fokus pé budget och ekonomi fér oss latt att missa de
viktiga politiska fragorna. Lena uppmanar oss att lyfta
blicken fran det vi har framfér 6gonen just nu, se utma-
ningarna och paverka det vi kan.

Text: Jenny Hoglund, doktorand i socialt arbete, Karlstads universitet
Foto: © Mark Harris, Frozentime
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Kampen mot hedersvald i Sverige

Sara Mohammad, grundare av och ordférande for Riksorganisationen GAPF

(Glbm Aldrig Pela och Fadime)

Sara Mohammad har levt 23 ar i Sverige, och kampat
mot hederskulturen i Sverige fran dag ett. Med egna
erfarenheter av hedersrelaterat vald och fortryck ser
hon det som sin livsuppgift att bekampa det har valdet,
som ar hdgst narvarande i Sverige idag. Det har ar hen-
nes tal pa Socialchefsdagarnas sista férmiddag.

Jag brukar séga till min publik, oavsett vart jag aker:
stall garna de virsta fragorna, sétt girna dit mig och
argumentera mot mig. Jag lar mig av era argumentationer.
Men &k inte tillbaka till era arbetsplatser och sdg att du
inte forstod mig eller inte holl med.

Vart mél dr detsamma. Jag 6nskar av hela mitt hjarta att
den hér korta foreldsningen kan bidra med en kénsla av
aktivism. For utan aktivism kan vi inte bemoéta, férebygga
och bekdmpa hedersrelaterat vald och fortryck. Det tar
livet av unga kvinnor och mén i Sverige idag.

Jag dr fodd i irakiska Kurdistan. 1993 kom jag till Sve-
rige med ett bagage fullt av upplevelser av hedersrelaterat
vald och fortryck. Jag blev konsstympad som sexéring,
och jag har varit tvungen att béra sl6ja som 16-dring, och
dven yngre. Jag fick svepa in mig, och jag fick inte ga till
skolan utan sloja.

Min bror forsokte morda mig, och gifta bort mig till n&-
gon jag aldrig hade traffat. Han stod dédr med sin Kalash-
nikov. Jag rymde hemifrén pa brollopsdagen. Det hem-
skaste minnet var av min egen mamma. Jag forsokte na
hennes 6gon, och séga farvil, for jag ville begé sjalvmord.
Jag gick under jorden i fem ménader, och det var vildigt
svart. Jag saknade pappa, inte mamma. Jag saknade min
syster, inte min bror. Jag saknade kompisar, men inte
ménga av mina sldktingar. Men nér jag tanker tillbaka, om
jag inte hade gjort det jag gjorde: hade jag statt har idag?
Aldrig. Det var virt varenda sekund.
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Dirfor har jag startat en kamp i Sverige. For att ge hopp.
Om jag lyckades i ett land utan socialtjanst, polis och utan
en enda kvinnojour - da borde alla andra lyckas, i ett se-
kuldrt land. Men det tog inte s& lang tid, innan jag markte
att hederskulturen hade flyttat hit. Mina SFI-kamrater sig
mig som vérldens lyckligaste; jag fick sitta bredvid vilken
man jag ville pa SFI. Och kort dérefter horde jag hur
manga flickor och kvinnor inte far busskort, inget eget
bankkort. Barn som blir bortgifta, konsstympade, ibland
under semesterresor. Kvinnor som skilt sig, men som inte
ar skilda pa ett religiost sitt, utan som fortfarande sitter i
ett kort koppel till sina tidigare man.

Dirfor ser jag det som min livsuppgift, att kunna be-
kdmpa valdet som kontrollerar, begrinsar, trakasserar och
mordar. Vi behover prata om det hir problemet, for det
ar vdra barn; vi har kommit hit for att stanna. Ansvaret
ligger pa vara vuxna axlar. Jag vill inte bidra till normali-
sering av hedersrelaterat vald och fortryck, och jag 6nskar
att ni ocksa tar stéllning och gor allt ni kan for att stoppa
detta!

Jag bildade Riksorganisationen Glom Aldrig Pela 2001.
Jag trafftade Fadime Sahindal, och hon lovade mig att
komma och hélla tal. Men hon hann inte det. Jag fick ga
pé hennes begravning istéllet. Det var en sjalvklarhet att
lagga till hennes namn i organisationens namn. Inom
GAPF har vi idag atta arbetsgrupper i olika delar av lan-
det. Vi arbetar med stodverksamhet, utbildningsinsatser
och opinionsbildning. Vi har kostnadsfri stodjour for hela
landet och stodsamtal for att kartldgga enskilda fall. Jag
forelaser landet runt for att dela med mig av de erfaren-
heter och kunskaper som jag har, och som GAPF har
samlat pa sig under 15 ar i Sverige. Vara opinionsbildande
aktiviteter dr bland annat Fadimedagarna dé vi hedrar
minnet av henne genom en gala pa Berns, tal i riksdagen
och kransldggning vid hennes grav i Uppsala.

Vi vill flytta upp den hér fragan pa den politiska agen-
dan. Vi ér inte en organisation som bara lagger plaster pa
saren. Vi vill verkligen péverka och fordndra attityder och
varderingar. Frdgan handlar om manskliga réttigheter och
vi vill grava i mekanismer bakom hedersrelaterat véld.

Vi finns dven i europeiska nétverk och delar erfarenheter
med andra lander.

Jag kinner ett behov att beritta om min definition av
heder. Heder i vistvirlden innebér att man gor rétt for
sig, och det ér en positiv definition. Men nér det inne-
bér att vara snall, hjalpsam och gora rétt for sig, med en
standig koppling till kvinnans kon, da blir det en negativ
definition.

Kvinnans kon blir det centrala for ménnens heder. For
hennes vérdighet. Oavsett hur framgangsrik och smart du



ar som kvinna maste du skydda ditt kén. Och har du som
man inte kontrollerat dina kvinnor i familjen tillrackligt -
da betraktas du som en dalig man, utan heder. Kvinnans
kon blir det centrala. Det édr den viktigaste delen av dig.
Den farligaste delen. Och den smutsigaste. Det handlar
om modomshinnan. Som inte finns! Du maste bevisa det
med blodiga lakan pa brollopsnatten. Och 70 procent av
kvinnorna bloder inte. Om du bléder handlar det mer
om att du inte dr avslappnad, och nervés med mannen.
Oskuldskontrollen har flyttat till Sverige. Ni kanske har
sett Kalla fakta, med oskuldskontroller och operationer.
Det ar absurt! Att ha det pa det sattet i Sverige.

Om du blir av med oskulden kan det kosta dig ditt liv.
Det sdger tusentals mammor till sina déttrar, idag. Om
du cyklar eller rider och ramlar — da kan du bli av med
oskulden. Under en gymnastiklektion hér i den svenska
skolan kan du ramla, och bli av med oskulden. Det kan
kosta ditt liv.

Ditt kon blir din fiende. Dina kurvor ar dina fiender. Det
bestams vilka kldder du ska ha pa dig, vilka du ska umgas
med. Du anar inte hur manga ganger mamma har sagt

till mig hur jag ska rora mig, gé eller sta for att inte hetsa
upp ménnen. Det dr inte bara en krdnkning mot mig utan
aven mannen, att sexuallusten 6kar och att de kan hoppa
pé mig om jag inte har burka, eller langa kldder.

I manga ar har jag diskuterat med olika ministrar om att
alla barn ska fa vara ifred. Att staten ska ta ansvar. Man
ska inte tillata att sexualisera sma flickors kroppar. Men
man har bara formedlat maktloshet. Det racker inte att
bara tycka synd om. Det har blivit virre och vérre under
mina ér i Sverige. Jag ser till och med barn i barnvagn
med halvburka. Fatwan i Saudiarabien férsokte tvinga
kvinnor att ha lapp for ena 6gat ocksd. Vad blir nésta steg?

De hir morka krafterna vixer fram i vara fororter. Hir-
omdagen skrevs det om en 21-arig kvinna fran Hedemora
som hade blivit kontrollerad och trakasserad i flera mana-
der. ”Varfor har du inte sloja? Vart ska du? Varfor har du
pé dig de har kldderna? Vad gor du har sent pa kviéllen?”.
Anstandighetspoliser, runtomkring oss. De haller pa att
kvava oss dven i Sverige. I Iran finns det draperier mellan
flickor och pojkar vid universitetet. I Smaland finns det
skdrmar mellan kvinnor och mén pa SFI-utbildningen.
Som jag sa, det har flyttat hit.

Ditt kon blir det smutsigaste. Séirskilt om du har haft sex
innan eller utanfor aktenskapet, och oavsett om du har
blivit valdtagen eller har haft sex med kérlek. En 13-aring
blev satt i fingelse, och hon kénde sig tryggare dar. Hennes
familjemedlemmar skulle std i rad bakom fangelsed6rren
och morda henne, men véldtiktsmannen gick 16s. Nér du
har sex fore dktenskapet i islamstyrda lander, ar det lagligt
att stena kvinnan till déds. Du blir smutsig, och du drar
skam Over dina slaktingar. De kan inte se andra i 6gonen,
och maste morda den som har dragit skammen 6ver dem.
Pelas syster berdttade att farbroderna hade firat mordet
pé Pela med god middag och kopt guld till sina kvinnor.

De kédnde att tyngden fran axlarna hade lyft. De hade tagit
bort "skammen”.

Hedersbrott ir ett kollektivt brott. Det handlar alltid om
forédldrar och slaktingar mot barn och kvinnor. Det ar aldrig,
aldrig en gérningsman. Det finns manga andra som kost-
nadsfritt hjalper till, kontrollerar och organiserar. For att de
ska skydda familjens heder. Det riknas som en god gérning,
och man appléderar personen. Statusen gar upp igen.

”Man far inte gora saker som man vill. Och man méste
gora saker som man inte vill”. Det var Astrid Schlytter,
forskare vid Stockholms universitet, som formulerade
hedersbegreppet sa. Man uppfostras pé ett sarskilt sétt
som flicka. Tro inte att jag 4&r omedveten om méns vald
mot kvinnor i allménhet. Det patriarkala systemet har vi i
hela vdrlden. Men inom hederskulturen 4r det plus lite till.
Om man jamfor den svenska kvinnans situation med var
situation, dé ligger vi langst ned. Jag pratar om klyftan.

Om man ir gravid och inte vet vilket kon ens barn har.
Da blir hélsningsfrasen "Hoppas att Gud ger dig en son”
Om jag vet att det ar en flicka, och jag sédger det, da blir
hilsningen: "Hoppas att Gud ger dig en son nasta gdng”
Titta pa var virdighet. Kan ni tro att i Indien under 1986-
2006 har tio miljoner flickor begravts levande. Deras brott
ar att de f6tts som flickor.

Det begrinsar livsutrymmet och all utveckling. Att
man inte far gora den ena efter den andra aktiviteten
under vardagen. Misshandelsmetoder. Sadana hér kablar
har jag blivit misshandlad med av min egen mamma,

och det brott jag begick var att jag kikade in pa en kille i
smyg. Hur manga ganger har jag inte blivit slagen med en
vattenslang, det d4r de mjuka sakerna som gor mest ont.
Jag sdger inte det har for att ni ska tycka synd om mig.
Jag har traffat tusentals flickor och pojkar i Sverige som
har berédttat samma sak. Hur deras manskliga rattigheter
kranks - inne i lagenheter och hus. Nu har det flyttat ut
utanfor vdggarna, och dven omgivningen kontrollerar och
rapporterar vad vi gor.

6 000 flickor dor dagligen péa grund av konsstympning.
Det finns 38 000 konsstympade flickor i Sverige, dér

19 000 befinner sig i riskzonen. Sedan hor jag forskare
som pratar om diskriminering mot invandrare, for att de
inte far uppratthalla traditionen med att berdva flickors
underliv. Det gjorde ont. Ndr mamma lurade mig och jag
blev konsstympad nér jag var sex ar. Det var ett rakblad,
utan bed6vning. Det gjorde ont. Nar jag inte fick beratta
for pappa. Men mest ont gor det att hora "diskriminering
av invandrare”.

Allt fokus dr pa vuxna, och inte pa barnens bista. Hur
manga flickor tar inte kontakt med oss, for att de inte
vagar beritta for mamma att de har pratat med kurator
om sin kénsstympning. De far springa och kissa droppar,
genom ett litet, litet hdl. Om de har ftt hjilp i smyg, av
eldsjélsorganisationer, méste de lagga papper i toaletten —
sa mamma inte hor att det inte droppar langre utan forsar
fram som ur en liten kran.
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Vi kimpade linge for att gora tvangsiktenskap med
barn kriminaliserat. Direfter kimpade vi for att hamta
hem vara barn. Helt plotsligt berattar Migrationsverket
att 132 barn har placerats under samma tak som sina
pedofilman. Varfor kan vi inte tillimpa befintliga lagar?
Det krockar med svensk lagstiftning, barnkonventionen
som ska bli lag.

Igér fick jag ett sidant fall. Det var en socialchef som
hade métt en familj, ddr den 20-arige mannen hade f6r-
nekat att han var gift med en 14-aring flicka. Men nér det
framkom att hon var gravid erkdnde de att de var gifta.
Det polisanmaldes som sexuell relation med minderarig.
Men chefen hade problem med sin egen personal, dir de
inte tyckte att de kunde gréva i andra kulturer, for flickan
ville ju s& girna vara med den hir mannen. I Géteborg
hade en 16-érig flicka placerats med sin 32-arige vald-
taktsman. Hon hade blivit misshandlad, polisanmélt det
men sedan “forlatit” mannen, och da blev hon aterigen
placerad hos honom.

Flyktingvéagen har satt stor press pa kommunerna. Man
ar ofta glad att placera barn och ungdomar hos slaktingar.
Men det dr ett smérre kaos for flickor och pojkar i de har
familjerna. De ar fange i sin egen lagenhet; man far inte
komma ut i vardagsrummet. Sldktingar som tolk kan vara
ett problem. Tro mig, jag har kastat ut tolkar i rattssalen
ddr de har tolkat till den missténktas fordel. Jag forstar
inte att man har vagat gora det, i rttssalen.

Sedan beh6ver man vara snill tillbaka mot de har slak-
tingarna som hjélper en. D4 kan man ge sina déttrar till
deras sOner.

”Zen be zn” innebir ett utbyte. Jag gifter mig med din
bror; du gifter dig med min bror. Eller s& handlar om
blodshamnd. Jag varit med som expert under polisut-
redning i ett fall ddr paren hade tvingats till zen be zn.
Metoder for hedersmord kan vara att skira av nisa, oron
och 6gon. Tvingas att dricka kokande olja. I Abbas Rezaiis
fall fran Hogsby fick mérdarna beléning pa 50 000 kr var.
Men Hogsta domstolen gav dem till slut tio ars fangelse.

Vad jag onskar av er ér att ni synliggor problematiken i
era kommuner. Man behéver kartlagga mélgruppen, och
garna for sig. Koppla inte detta under man-kvinnor-pro-
blematik generellt. Hederssamordnare och handlingspla-
ner behévs. Organisera och anvind befintlig kompetens
inom verksamheten, och vidareutbilda kontinuerligt.

Det hiir problemet kommer att 6ka. Och det ar che-
fers och politikers ansvar! Lagg fokus pa barnens ritt i
centrum, och inte pa familjeperspektivet. Det gar inte att
jobba med deras virderingar, utan vi maste skydda och
stotta barnen. Stodet till utsatta méste forstarkas.

Jag vill inte bli en maktloshetsformedlare. Ibland upp-
lever jag tyvarr att det ar sd. Vi far inte normalisera brott
mot ménskliga réttigheter. Det &r 19 000 barn i riskzonen
for konsstympning. Det handlar om minst 70 000 utsatta
ungdomar i Sverige enligt MUCE. Vi far inte bara sétta
plaster pé séren. Det dr en stor skillnad mellan bra och
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daliga kommuner. Vilka har lyckats béttre? Jo, de som har
prioriterat fragan. Vi kommer att f en nationell strategi
for 2016 som ska forstarka kampen.

Jag onskar av hela mitt hjérta att ni inte vinder barnen
ryggen. Jag onskar det tills jag dor. Just nu har vi har kost-
nadsfria forelasningar i kommuner, sa hor av er till oss.
Tusen, tusen tack for att jag fick komma hit!

Text: Jenny Asp, Sédra tornet kommunikation
Foto: © Mark Harris, Frozentime



Recovering a Life with Mental Health Problems:

The Importance of Work

Seminarieledare Dr Rachel E. Perkins, klinisk psykolog fran Storbritannien (seminarium 2)

Dr Rachel E. Perkins har o6ver trettio ars erfarenhet av att
arbeta inom UK National Health Service, med och for att
forbattra situationen fér personer med psykisk ohalsa.

Hennes erfarenhet omfattar en mangd befattningar:
klinisk psykolog, forskare, utredare och radgivare pa na-
tionell niva. Hon arbetar ocksd med att utveckla praktik
med utgangspunkt i att implementera aterhdmtning
(recovery) genom organisatorisk férandring.

Lar dig dansa i regnet

- Recovery in mental health is not about waiting for the
storm to be over. It is about learning to dance in the rain,
sager Dr Perkins.

I sitt arbete som klinisk psykolog blev det tydligt for
henne att de manniskor hon métte blev mer hjélpta av att
fa ett arbete dn psykologsamtal. Arbete &r en central del
for den individuella aterhdmtningsprocessen. Dr Perkins
podngterar att denna tanke i sig inte dr ny. Rétten till
arbete vdrnas i manskliga rattigheter, men for personer
med psykisk ohélsa ar denna rétt till arbete forbisedd och
hanteras inte som den viktiga och grundlaggande fraga
det dr. Detta leder till att det finns brister i hur samhéllet
stodjer personer med psykisk ohélsa och deras majlighe-
ter att finna och behalla ett arbete.

Dr Perkins menar att genom att tinka annorlunda och
anvénda sin kreativitet kan man forbéttra forutsattning-
arna for individernas aterhdmtning, ta vara pa resurser i
sambhdllet och minska individers psykiska lidande. Utifran
sin méngariga erfarenhet och sitt brinnande intresse for
forandringsarbete pa omradet delger hon Socialchefsda-
garnas deltagare konkreta och praktiska tips om hur man
kan g tillvaga for att gora skillnad.

Stereotypa foérestallningar

Inledningsvis beskriver hon de livsomvilvande svarighe-
ter individer kan uppleva i samband med att bli diagnos-
tiserad med psykisk ohilsa, forlust av arbete savil som

sin tidigare identitet. Identiteten som patient med psykisk
ohilsa omfattar en rad stereotypa forestillningar. Indivi-
den blir nu oftast mottagare av stdd fran andra istallet for
nagon som bidrar till samhallet.

Det finns forestallningar om att personer med psykisk
ohilsa behover ha enklare arbetsuppgifter utan stress och
for stora utmaningar. Detta leder till sysselsattning i skyd-
dade verkstider, istdllet for individanpassade 16sningar
som tar till vara och stérker den enskildes resurser. De
laga férvantningarna pa personer med psykisk ohélsa &r
ofta den storsta utmaningen - for professionella, arbets-
formedlare, arbetsgivare och manga ganger for individen
sjalv som anammar dessa antaganden i sin egen sjélvbild.

Forskningen féreslar samma angreppssitt

Avseende personer med psykisk ohilsa finns en tendens
att fokusera pa; vad dr fel med individen? hur kan vi f6r-
andra personen s att den passar in?

For personer med fysisk funktionsnedséttning ar fokus
ett annat; vilka ar barridrerna for att kunna arbeta? Hur
kan vi komma runt dem? Hur kan vi anpassa omvirlden
till individen?

Forskningen foreslar att samma angreppssatt bor
anammas for hur vi tdnker kring arbete for personer med
psykisk ohilsa. Har ér det ofta den sociala véirlden som
beho6ver anpassas i stillet for den fysiska. Barridrerna later
sig passeras om vi fokuserar pa “riktiga” jobb, integrerar
stod in i arbetslivet med behandling, baserar jobbsokand-
et pa individens intressen och preferenser, samt férhand-
lingar med arbetsgivare.

For att mojliggora for individen kan atgérder goras
genom att anpassa tider, scheman och arbetsmonster,
anpassa och avlasta vissa arbetsuppgifter, skapa socialt
stod pé arbetsplatsen genom mentorer eller handledning
till arbetstagare och arbetsgivare. Det kan ocksé behova
utvecklas en plan for att hantera mojliga symtom som kan
uppkomma och péverka arbetssituationen.

Individuellt stéd ger resultat
Det finns stark evidens fran &tminstone 16 RCT-studier*
fran olika lander att ”individual placement with support
evidence based supported employment” majliggor for
manniskor, dven foér dem med allvarlig psykisk ohilsa, att
framgangsrikt fa och behalla jobb pa den 6ppna arbets-
marknaden. Det har visat sig sdrskilt effektivt for yngre
personer under deras episod med psykisk ohalsa. Rachel
lyfter fram unga vuxna med psykisk ohdlsa som en utma-
ning att hantera i Sverige, da gruppen proportionerligt ar
storre hdr 4n i andra linder.

Under sitt mangariga arbete med personer med psykisk
ohilsa, har hon bland annat varit med och startat ett
flertal Recovery-colleges, vilka nu &r fler 4n 40 till antalet i
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Storbritannien. Grundtanken &r att vinda pa perspektivet
fran terapeutiska insatser till utbildningsorienterade.

Manga kunskaper kan med fordel ldras ut i grupp och
diskuteras, i stéllet for att hanteras genom individuella
samtal och enskild terapi. Exempelvis kunskaper om
diagnoser och grundtankar och verktyg hamtade fran den
kognitiva beteendeterapin och mycket annat. Den som &r
intresserad att soka mera kunskap om detta kan besoka
hemsidan http://imroc.org

Text: Jenny Hoglund, doktorand i socialt arbete, Karlstads universitet
Foto: Privat

* RCT = Random Controlled Trials, nir vissa far en insats,
andra behandling som vanligt. Reslutaten jamfors utifran
vilken effekt insatsen haft, ungefir som man gor nar i
likemedelstester. Detta &r den form av studier som antas
bidra till bista evidens. Personen fér inte sjdlv vilja insats,
utan hamnar slumpvis i en av grupperna.
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Kunskapsstod inom socialtjdnsten

Seminarieledare: Pernilla Ostlund och Knut Sundell, Statens beredning fér medicinsk

och social utvardering, SBU (seminarium 3)

SBU, statens beredning fér medicinsk- och social ut-

vardering ar en statlig myndighet som goér oberoende
utvarderingar for kunskapsutveckling av tillampade
och nya metoder inom halso- och sjukvard och social-
tjanst. SBU: uppdrag/uppgift har under 30 ar varit att
utvardera metoder inom hélso- och sjukvarden. Nyligen
utdkades uppdraget till att dven omfatta socialtjansten.

SBU dr uppbyggd som andra statliga myndigheter med en
generaldirektér och en ndmnd. De har ca 70 anstéllda pa
kansliet och tva vetenskapliga rad. Under 2015 tog de in
230 externa experter och sakkunninga i utvarderingarna.

SBU:s verksamheter:

o Utvirderar (1-2 ar)

o Kommenterar (2-5 man)

o Upplysningstjanst (2-3 man)

« Kartldgger (6-12 man)

o Vetenskapliga kunskapsluckor
o HTA-nidtverket

Hilso- och sjukvarden grundar sitt arbete pa evidens i
mycket hogre utstrackning an socialt arbete gor. SBU
skulle vilja skapa ett nitverk som liknar HTA for soci-
altjanst, SBU ér en liten verksamhet vilket innebér en
begrinsning for utvarderingar. Forslaget r att natverket
for socialtjanst ska heta: STA (Social Technology Assesse-
ment).

En studie 6ver en metods effektivitet ger begransad
kunskap - fem studier visar tydligare pa en metods
effektivitet. Problemet blir nir studien visar bade positiva
och negativa effekter. Att en metod visar pé olika resultat

betyder att den ar effektiv for vissa personer inom olika
kontextuella forhéllanden och ger en indikation pa att
vidare forskning behévs for att fa reda pa vilka faktorer
som 4r av betydelse.

SBU visar om metoden ar skadlig, alltsd att det finns
faktabaserad kunskap om att den inte ska anvédndas (rott
ljus); om metoden fungerar men inte har klar evidens
och ddrfor systematiskt bor f6ljas upp (gult ljus); om det
finns faktabaserad kunskap att metoden har effekt och ska
anvéindas (gront ljus).

Utmaningar for socialtjdnsten

« Férre utvirderade metoder

o Osikerhet gillande kunskapsinhdmtande, olika lander
har olika kontexter, man har skyldighet att virdera kun-
skapen. Kan en metod som exempelvis utvecklas i USA
anvéandas i Sverige med de kontextuella férhéllanden
som rader hir? Ar forhillandena jimforbara?

« Vilken malgrupp? Ménniskor ar komplexa, olika fak-
torer spelar in vilket gor det svart att forma malgrupp
och att dra ritt slutsats om for vilken malgrupp metoder
fungerar eller ej. Det forsvarar evidensbaserad kunskap.

» Komplex organisation som ar politiskt styrd, kommu-
ner har olika forutsattningar, det finns bade kommunala
och privata utforare

« Svag infrastruktur med fa specialistféreningar, svag re-
gional stodstruktur for kunskapsstyrning och otillrack-
lig grundutbildning

Mojligheter fér en evidensbaserad praktik
Stort intresse for EBP ger allt fler effektutvirderingar. SBU
har en vil beprévad metodik for systematiska 6versikter,
god tillgéng till vetenskapligt sakkunninga.

Seminarieledarna beskriver arbetsprocessen fram till
fardig utvarderingsrapport.

Forst samlar SBU experter inom det aktuella filt som
skall utvarderas. SBU stiller sedan fragor kring vad de
vill ha svar pa av utvarderingen. Informationsspecialister
oversitter fragorna till soktexter for att finna befintliga
studier i databaser. Dérefter sallas triffarna i databasen
genom att ldsa sammanfattningarna/abstracten i studier-
na, visar de att de formodligen kan besvara fragestillning-
arna gar studierna vidare till nista runda dér de lases i sin
helhet. Kvaliteten i studien bedoms. Om flera studier visar
pé samma resultat pa population och metod kan man ga
vidare med metastudier, dérefter ssmmanfattar SBU den
befintliga kunskapen.

Utgangspunkt familjehemsplacerade barn - exempel
pa arbetsprocess

1. De traffade aktorer inom familjehem for att ta reda pa
att de tinkte ritt. De kollade om det finns liknade 6versik-
ter publicerade runt om i virlden som den de ville utfora.
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Det finns en databas dér alla som héller pa med projekt
ska lagga in de arbeten som utvirderas for tillfillet sé att
inte flera linder/féretag undersoker samma amne och pa
vis slosar onddiga resurser, tyvérr sa d&r manga daliga pa
att registrera sina arbeten dér.

2. projektet startade 2015.

3. Fyra experter och en etiker var involverade i arbetet. De
kontrollerar forutom de samhalleliga aspekterna dven de
etiska och ekonomiska aspekterna.

4. Sedan faststélldes vilka fragor projektet skulle besvara
via PICO-modellen (population, intervention, control,
outcome) och vad som inte ska besvaras.

5. Skriva projektplan

6. Litteratursokning

7. Sammanstillning. Rapporten genomgér sedan manga
kontroller innan den godkénns for publicering.

Granskning av studier som stéd

Finns pa SBUs hemsida. Oberoende bedomning av studier
av minst 2 personer. Till sin hjalp har de checklistor for att
kunna bedoma kvaliteten. Studier med hog- och medel-
hog kvalitet anvdnds for att syntetisera data och bedéma
evidensstyrka.

SBU har en snabb och kostnadsfri upplysningstjanst dit
beslutsfattare kan skicka fragor enligt PICO-modellen.
SBU sallar i databaserna och serverar det till fragestalla-
ren, dock utan att kvalitetsbedoma.

Sattet SBU arbetar pa ger ett verktyg for att pa kommu-
nal och regional nivé utvirdera verksamheter och skapa
ett nitverk som liknar HTA-nétverket - i rikting mot en
evidensbaserad praktik. Férdelen med nétverk ér att alla
far veta och SBU ska vara en kommunikationsportal. SBU
vill se ett samarbete med socialtjinsten. Genom kun-
skapsutveckling far socialtjansten verktyg for att vardera
de metoder som finns. SBU har dérfér fortbildning inom
evidensbaserad praktik, dar syftet r att lara sig att ge-
nomfora systematiska utvirderingar. Kunskapsspridning
sker genom webben, nyhetsbrev, traditionella och sociala
media.

SBU avslutar med att infomera om att de &r en pusselbit
och att metoder och arbetsitt sikerligen aldrig kommer
bli fullstandiga, darfor ar det viktigt att varje verksamhet
foljer upp och utvérderar sin egen verksamhet.
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Fragor fran publiken

Hur kopplar vi SBU:s strukturer for kunskapsspridning till
de strukturer vi nu bygger upp med NSK-S? Samarbete

ar forsta punkten. NSK-S rad ska skicka forslag till SBU,
foreldsarna kan inte svara pa hur NSK-S lagger upp sitt
arbete, men betonar att det &r bra att ha viss 6verlappning.

Hur kommer det sig att ni exkluderade skolan och skolresul-
tat i rapporten om familjehem? Skolan tillhor i forsta hand
skolforskningsinstitutet och uppdraget maste begransas

sd att det blir hanterbart. Men om en sammanstillning
gallande skolresultat inte gors pa annat hall kanske det blir
en aktuell fraga for SBU i framtiden.

Text: Anna Ahlback och Jonna Andersson, socionomstudenter, Karlstads
universitet
Foto: Mark Harris, Frozentime



Vagen ut till arbete och egen férsérjning for ensamkommande

flyktingungdomar

Seminarieledare: Ulrika Hallgren, samordnare och Ingrid Kirbe, bitrédande enhetschef, bdda fran Stock-
holms stad, samt Elisabeth Melin, handlaggare SKL (seminarium 4)

Elisabeth Melin (till héger), handlaggare fran Sveriges

Kommuner och Landsting, SKL, inledde seminariet om
vagen ut till arbete och forsérjning for ensamkomman-
de flyktingungdomar.

Antalet ensamkommande barn och unga har okat i Sveri-
ge och ar ett hogaktuellt 4mne i dagens Sverige. Detta har
gjort att integrationsfragor med inriktning pa barn och
unga har borjat diskuteras och problematiseras. Integre-
ring, menar Elisabeth Melin, ar viktigt. Men sedan maste
de ensamkommande barnen och ungdomarna ocksa eta-
bleras i samhiéllet, alltsa fa medel och verktyg och kunska-
per om det svenska samhallet, f& mojlighet till utbildning,
praktik och jobb sa att de till slut kan bli sjalvforsérjande.

Omvaérldsbild

Under de senaste tre aren har antalet asylsdkande 6kat i
Sverige. Mellan 1 januari och 1 oktober 2016 har 1 900
barn och unga sokt asyl i Sverige. De flesta r tonarspoj-
kar, bara 18 procent ar flickor. De flesta kommer fran
Afghanistan, Eritrea och Somalia. Pa grund av det 6kade
antalet ser utmaningen annorlunda ut 4n tidigare men
fordelningen mellan élder, kon och vilka lander ungdo-
marna kommer ifrdn ser lika ut som tidigare ar.

Majoriteten av de som kommer till Sverige blir anknyt-
ningsanvisade till olika kommuner, vilket foreldsaren
hoppas ska utvecklas till det béttre i den formen av att det
jobbas med att anknytningarna ska bli sékrare.

Manga av ungdomarna fyller 18 ar under asylprocessen
vilket innebdr méanga utmaningar, fér kommunerna men
inte minst for ungdomen sjélv. Den som hinner fylla 18 &r
under asylprocessen ska flytta fran sitt nuvarande boende
till migrationsverkets asylboende. Detta innebdr att ung-
domen maste flytta fran en plats/stad dér de kanske redan
har skapat ett natverk och pabdérjat en utbildning.

I dessa fall hoppas foreldsarna att Migrationsverket tar
hénsyn till ungdomens forhéllanden, sa att den far ga
klart pagaende utbildning och att det asylboende som
ungdomen héanvisas till ligger néra stéllen ddr ungdomen

bodde tidigare och att Migrationsverket i stort tar hansyn
till deras situation som ensamkommande.

Aktuell forskning

Linkdpings kommun och Stockholms stad har forskat i
och f6ljt upp ensamkommande flyktingbarn och ungdo-
mar. Syftet var att undersoka hur ungdomarna etablerar
sig pa arbetsmarknaden. Resultaten visar att ensam-
kommande i hogre grad har etablerat sig an de barn/
ungdomar som flytt till Sverige med sin familj. Killar har
etablerats i hogre grad 4n tjejer och personer i Stock-
holmsomrédet har ocksé hogre etableringsgrad én de i
ovriga landet.

Stockholms stads arbete med etablering

Ingrid Kirbe, bitridande enhetschef f6r boende och mot-
tagande f6r barn/ungdomar i dldern 14-21 &r samt Ulrika
Hallgren, samordnare — bada fran Stockholms stad - tog
vid efter Elisabeth Melin.

Ar 2006 borjade enheten med ett projekt och en ny
vision for hur de ska arbeta for etablering av ensam-
kommande barn och ungdomar. Visionen ér en del av
Stockholms stads vision for &r 2040 dér det bland annat
faststalls att villkoren ska vara goda och jamlika for alla
barn oavsett bakgrund.

Enheten f6r ensamkommande barn och ungdomar
har som mal att stotta och hjélpa dem som ar barn och
ungdomar och soker asyl i Sverige - att vinta pa Migra-
tionsverkets beslut dr ofta orsak till stor oro.

Sjalvférsdrjning malet

Om ungdomen far uppehallstillstand &r det viktigt att ge
dem verktyg och kunskap for att kunna klara sin f6rsorj-
ning och bostad, precis som vem som helst. Méilet med
Stockholms stads vision &r 2040 &r att ungdomen ska bli
sjalvforsorjande och slippa forsorjningsstod. Darfor ar-
betar kommunen pa olika sitt for att sikra att ungdomen
arbetstranar for att kunna ha de bésta forutséittningarna
att etablera sig pa arbetsmarknaden.
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Foreldsarna poédngterar att alla som genom sitt jobb
kommer i kontakt med ensamkommande barn eller ung-

domar maste inse att de 4r en del av ungdomarnas process

att etablera sig i samhillet — att deras arbete har en viktig

roll i ungdomarnas liv.

Stockholms stads enhet f6r ensamkommande barn och
ungdomar har en tankemodell for sitt arbete med vagen
till etablering (se bild 10 i Ingrid Kirbes presentation).
Tankemodellen utgér fran att
« ungdomen ska vara en del av sin planering.

« ungdomen ska ha realistiska forvintningar pa samhél-
let/sin vardag samt organisationen. Detta gallande vad
de kan begéra och vad organisationen kan hjilpa till
med. Det finns ofta en 6nskan att organisationen och
sambhiillet ska hjélpa till med mer 4n vad de faktiskt kan
och vad uppdraget ar.

« ungdomen ska fa kunskaper gillande det svenska sam-
hillet och systemet. Detta kan vara hur Forsakringskas-
san fungerar, hur man kontaktar sjukvarden, samlev-
nad, hur man lanar bocker pé biblioteket — sadant som
vi som vuxit upp i Sverige tar for givet att alla kan.

« ungdomen ska klara ett hushll, allts& klara ekonomi,
inkdp, matlagning, stidning och sé vidare.

« ungdomen ska undvika att hamna i destruktiva méns-
ter. Det ar svart att mita men kan f6ljas upp genom att
se att ungdomen inte blir polisanmald, inte har kontakt
med psykiatrin samt att hen maste skota skolan (minst
80 procents nirvaro) eller praktik.

« ungdomen ska genomga ett forsta likarbesok och om

négot upptacks ska ungdomen stillas under behandling.

Uppfdljning

Dessa indikatorer eller mal kan vara svara att mata och
f6lja upp, men Stockholms stad méiter dem genom de
méten som genomfors med ungdomen, dess gode man,
kontaktperson och med socialsekreterare, genom genom-
forandeplanen, genom en ADL-bedémning, kunskapstes-
ter samt genom journalanteckningar fran sjukhus i de fall
nagon medicinsk behanding satts in. Sédana méatningar
gOrs tva ganger per ar.

Ulrika Hallgren berittar att de anvander resultaten fran
matningarna for att anpassa och organisera verksamheten
och kunna na sina uppsatta mal, bdde for verksamheten
och ungdomen.

Bdcker med information fér ensamkommande
De berittar vidare att Stockholms stad har tagit fram tva
bocker riktade till ensamkommande: Min bok och Min
samhillsguide. Den forsta boken beskriver asylprocessen
och ger information som forbereder ungdomen pa nasta
steg, sdrskilt Migrationsverkets beslut. Den andra boken
handlar om sddant som &r bra att veta da ungdomen fatt
permanent uppehallstillstand och/eller ska flytta fran
boendet - hur man soker jobb, skaffar bostad, kontaktar
myndigheter, hélsa, samlevnad.

Praktikplatser 4r en viktig del i att fa in ungdomarna
pa arbetsmarknaden. Stockholms stad har ocksa etablerat
kontakt med foreningslivet, vilket har lett till att ungdo-
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mar har kunnat ga en ledarutbildning i olika samman-
hang, ofta inom idrott/fotboll. Det menar foreldsarna ar
viktigt for att ungdomarna ska kdnna sig behévda.

Boken Min samhillsguide anvinds ocksa av kontaktper-

sonen som underlag for att diskutera olika fragor.

Foreldsarna hoppas att denna kunskap kan digitaliseras.

Inte bara for att ungdomarna latt ska kunna hitta dem
ifall de har behov utan ocksa for att andra kommuner ska
kunna anvinda sig av samma underlag.

Andra samarbeten och arrangemang som Stockholms
stad har ar

Att ungdomarna kan fa hjélp med svenskan av ldrarstu-
denter fran universitet genom genom mejl eller Skype
Sprakcafé pd boendena

Kurser for att 6ka datorkunskaperna da detta dr en
viktig faktor for att klara skolan och etablera sig pa
arbetsmarknaden

Café pé boendet dir man har mojlighet att stélla fragor
Samarbete med foretag for att rekrytera praktikplatser
Temakvillar pa boendet anordnas regelbundet. Har dis-
kuteras bland annat sociala koder och samhallet i teori
och praktik. De gor ofta rollspel for att férklara tydligare
hur saker och ting gar till. Det kan exempelvis vara hur
man soker jobb, hur en arbetsintervju gar till (vad man
ska gora och vad man inte ska gora) samt vad man kan
forvinta sig av olika saker. Aldre ungdomar som har
goda erfarenheter 4r med pa temakvallarna for att visa
att man kan lyckas, att det inte ar bortkastad tid.

De kan hjalpa till att bidra med korkort om ungdomen
har en egen inkomst.

Foreldsarna upplever att manga av ungdomarna har daliga
erfarenheter fran skolan och att ménga har svart att klara
av skolan, eller att det tar ldng tid.

Flera av de ensamkommande har haft ett arbete i sitt

hemland, men dven om man inte har haft det kan det vara
av vikt att skriva ett CV, om sd bara for att berétta vad
man dr bra pa eller vad man har for intressen, vilken sorts
person man ar. Att de har kunskaper i ett eller flera andra
sprak kan vara en viktig del att fokusera pa.

Foreldsarna pratar om ett projekt som heter Advisory

Board, dir ungdomarna kan fi rad och stéd, och som
driver fragor for att hjalpa ungdomarna. Bland annat
ingar ett mentorsprogram som innebdr att ungdomen
traffar en chef pa ett foretag vid flera tillfallen under ett
ar. Det avslutas med att alla i mentorsprogrammet traffas
och berittar om sin personliga resa och vad man har lart
sig i motet med mentorn. Syftet &r att skapa natverk och
kontakter infér framtiden.

De har samarbete med bemanningsféretag dir ungdo-

marna far skriva CV, gora fiktiva anstéllningsintervjuer
for att 6va och fa feedback.

De har ocksé sommarjobb med sprakstéd — ungdo-

marna har mojlighet att ringa en sprakstodjare om det
ar nagot de inte forstar. Sprakstddjaren kan ocksé besoka
arbetsplatsen om behov skulle finnas. Det ér tva veckors
introduktion, tre veckors jobb och en veckas avslut.



Ungdomar ar ungdomar

Ulrika och Ingrid sdger att man maste ha 6verseende med
och forstéelse for 4r att dessa ungdomar 4r som vilka ung-
domar som helst: Ibland trétta och omotiverade. Da kan
det kdnnas 6vermaktigt nir nagon pa kort tid forsoker
lara dem allt som vara infédda ungdomar lért sig under
hela sin uppvaxt. Darfor ser foreldsarna fritidsaktiviteter
som en viktig del i de ungas liv.

Bostadsbristen staller till svarigheter for Stockholms
stad liksom for s& manga andra kommuner i Sverige. De
har haft samtal med bostadsféreningar och fastighetsbo-
lag for att soka bostader till ungdomarna. Ungdomarna
far veta det kanske inte gar att hitta bostad och jobb/skola
i Stockholm och att det kan g littare i nagon annan stad.

For de ungdomar som limnat boendena finns en rad-
givningscentral de kan védnda sig till med sina frégor.

Foreldsarna uppger att d&ven om de inte har evidens
for arbetet, foljer de upp sina insatser for att se om att de
fungerar, vilket de gor. De kontrolleras av ndmnden och
ledningen sa att de utfor det de ska pa det séttet det ska
utforas. Underlaget redovisas en gang i halvaret. Men fo-
reldsarna tycker att det dr synd att de inte har resurser att
folja upp hur det har gitt for ungdomarna senare i livet.

Fragor fran publiken

Samarbete/samspel med god man?

God man ir alltid delaktig vid méten for att de har ansvar
fér ungdomen, fungerar som vérdnadshavare. God man
oerhort viktig samarbetspartner, vi lyssnar mycket pa dem
och tar hansyn till deras asikt.

Ser ni skolan som en skyddsfaktor, det finns inte redovisat i
erat material?

Skolan &r grundfaktor till jobb och sprak och ar en viktig
och stor skyddsfaktor. Seminariet var mera inriktat pa
jobb/praktik, ddrfor har vi inte redovisat skolans betydel-
se. Vi har ett gott samarbete med skolan genom méten
och nitverksgrupper. Personalen och volontirer ger lax-
hjalp. Ungdomarna har varierande skolbakgrund, alltifran
ingen till komplett skolgéng i ursprungslandet.

Har ni samarbete med olika jobbsajter?

Oftast gar ungdomarna i skola nir de bor hos oss, men
finns det behov sa soker vi och ungdomen pa olika sajter
for att leta jobb.

Text: Carola Nilsson och Hanna Kjellberg,
socionomstudenter, Karlstads universitet
Foto: © Mark Harris, frozentime.se
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Konst och kultur for halsans skull

Seminarieledare: Lina Fridblom, musikterapeut, Berga vard- och omsorgsboende (seminarium 5)

Att bli sedd och métas genom konst och kreativa
processer: Lina Fridblom arbetar som musikterapeut
pa Berga vard- och omsorgsboende. Temabo &r ett
foretag som startade 2008 med en salutogen varde-
grund. Foretaget arbetar med konstnarliga och kreativa
processer med att stdédja méanniskor att hitta ett eget
uttryck for att kunna berétta sin egen historia och dela

den med andra.

Lina Fridblom arbetar kontinuerligt som musikterapeut
pé Berga som ligger i Solna, en av Temabos tolv verksam-
heter. Fler verksamheter finns i Falun, Sollentuna, Stock-
holm och Skane. 16 temacoacher ar anstallda for uppdra-
get. Temacoacherna har universitetsutbildning inom dans,
musik, konst, teater, foto m.m. De arbetar kontinuerligt i
verksamheten eller med tidsbegransade uppdrag.

Lina Fridblom beréttar bland annat om konsten som
tema. Konsten anvinds som ett dynamiskt begrepp dar
sjdlva processen ar konstverket. Meningen ar att skapa
dialog och delaktighet med de dldre som bor pa vérd-
boendet. Utgangspunkten finns i teorier om relationell
estetik som handlar om att ménniskan &r en social varelse
och att alla har ritt till kreativa och kulturella uttryck aven
om den fysiska och psykiska hélsan sviktar.

Inre beréttelsen

Musik ska i detta sammanhang skapa deltagande, talang
hos deltagarna ska tas tillvara, det ska vara ekologiskt -
skapandet ska ses som en del av en grupp eller ett samhil-

32

le och musiken ska bli till i relation med andra, den ska
vara etikdriven dvs skapas med respekt ddr méanniskor har
ritt att lyssna och uttrycka en vilja till aktivitet som kom-
mer inifrén. Genom musiken kan varje ménniska behalla
sin identitet genom att fa uttrycka sin inre berattelse. Man
ska fa ta plats fast man ar gammal.

Musikupplevelsen kan bli den roda trad som haller ihop
livsberéttelsen. Exempelvis kan musiken skapa mening
och sammanhang hos en demenssjuk person som tappat
sitt sprak, genom musiken kan den gora sig forstadd.

Lina Fridblom visar hir en film dér en dldre demenssjuk
person sjélv far upptrada for sina grannar pa vardboen-
det och sjunga tillsammans med Frida som spelar piano.
Mannen avtackas efter upptradandet med blomsterbukett
och applader fran publiken.

Medskapande starker sjdlvbilden

Ett annat tema har handlat om konst dir personerna pa
vardboendet sjilva far mala och anordna en vernissage.
Publiken blir alltsé en del av sjélva forestallningen. Det
handlar om medskapande istéllet for att bara konsumtion
av kultur. Sjilvbilden stéirktes hos deltagarna, aven perso-
nalen far en annan syn pa de boende.

En 95-aring som var mycket sjuk och behévde hjilp
dygnet runt sag sig sjilv som ”jag ér inte sjuk, jag har bara
en forkylning” Man plockar fram det friska istallet for att
bara se det som inte fungerar langre.

Bro till barndomens minnen

En kvinna malade sitt barndomshem varje dag, det
blev en slags bro till en plats dar hon ként sig trygg. For
en stund kunde hon genom konsten atervinda till den
platsen. Vernissagen tog plats pa ett riktigt galleri som
drivs av en konstforening, deltagarna bjods pa bubbel
och allt som hor till. Lina Fridblom visade en film dér
det framgick att deltagarna kénde stolthet 6ver vad de
astadkommit.

Ett annat tema var teater. I ett filmklipp kunde se delta-
garna och personalen skapa och genomfora en dockteater
ddr de berittade historierna ur det egna livet. Forestall-
ningen framférdes pa ett bibliotek och pa daghem for
barn. Det handlade bland annat om vad karlek och lycka
ar. Nagon av deltagarna tyckte att de kunde géra en musi-
kal nésta gang och kanske bli ett kringresande teatersall-
skap.

Ett annat tema handlade om en fotostudio, dar rekvisita
togs fram for att gora deltagarna vackra ndr portritt skulle
fotas. Fotografierna blev sjalvstirkande och manga kinde
stolthet infér foton som de ville ge till sina néra och kéra.
Fotografen lat deltagarna beritta om sina respektive foton
pé en fotoutstdllning.

Det sista exemplet handlade om uttryck genom dans.



Cullbergbaletten har deltagit med dansare och koreo-
grafer och har var bade personal och boende med och
dansade med fria rorelser. En 90-dring uttryckte att
“modern dans, det dr nagot for mig”. Dansen frigér krop-
pens rorelser pé ett positivt sdtt och har visat sig sdrskilt
betydelsefull for personer med parkinsons.

Reflektion

Gunilla Oberg, som &r vard- och omsorgsdirektor i Karl-
stads kommun, &r en av personerna som arbetat fram
innehallet till Socialchefsdagarna 2016. Har reflekterar
hon dver seminariet om konst och kultur fér halsans
skull.

Sammantaget blev mitt intryck att detta &r nagot mer dn
aktiviteter som vi alla erbjuder pa vara boenden. Det har
en helt annan dimension: deltagarna far vara medskapare
och publik pa samma gang. Fantastiskt inspirerande.

Lina Fridblom betonade att det kanske allra bésta ar
nédr musikterapeuter och andra professioner far arbeta
kontinuerligt pa ett vairdboende sa att de lar kinna bade
personal och deltagare och pa sa sitt kan skapa individu-
ellt anpassade kreativa processer.

Kanske behover vi komplettera underskoterskor med
andra professioner for att skapa en meningsfull vardag for
vara éldre.

Text: Gunilla Oberg, vard- och omsorgsdirektor, Karlstads kommun
Foto: © Mark Harris, Frozentime och Karlstads kommun
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Bostaden - viktig pusselbit for lyckad integration
Seminarieledare: Dan Gaversjdo och Anna Heide, integrationsexperter SABO och Susanna Wahlberg,

chef boende & juridik SABO (seminarium 6)

Seminariet holls av SABO, en intresseorganisation for
Sveriges allmannyttiga bostadsforetag och presente-
rades av Dan Gaversjdé och Anna Heide, integrations-
experter SABO och Susanna Wahlberg, chef boende &
juridik

SABO har drivit projektet Héllbar integrationsstrate-

gi. Syftet &r att bidra till en vélfungerande integration
generellt i samhillet och i allménnyttan i synnerhet. Idén
har varit att lyfta fram goda exempel, analysera och dra
slutsatser av de trender och iakttagelser som fangats upp
for att kunna presentera konkreta forslag och 16sningar.

En kartldggning har genomforts under ett ar genom
besok i c:a 40 kommuner och bostadsbolag, stora, mel-
lanstora och sma i olika delar av landet. Det har skett
genom kvalitativa intervjuer och samtal och man har bl.a
samarbetat med Migrationsverket, Boverket, SKL och
lansstyrelserna. I projektet har det ocksa tagits fram en
kunskapséversikt, Bostadens betydelse i etableringspro-
cessen. Den har gjorts av professor Tapio Salonen och
Anna Ranger vid Malmé Hégskola.

Kunskapsoversikten rangordnar och sammanstiller
forskning kring boendesituationen och bostadens betydel-
se i etableringsprocessen. Den identifierar kunskapsluckor
inom forskningen och beskriver bostadssegregationens
karaktér i Sverige och integrerande processer.

Vad har man da sett i projektet?

Det finns en stark relation mellan bostad och arbete for
en lyckad integration, en utmaning da det ar bostadbrist i
240 av 290 kommuner. Den starka urbaniseringen péaver-
kar. Den andra generationens invandrare inkluderas enk-
lare. Allmannyttan har en unik och viktig roll i detta att
bygga for alla och det finns behov av ett regionalt synsitt.
Nir det giller nyproduktion behévs det ta stillning till
omfattning av permanenta bostader kontra temporira och
det dr angeldget att balansera mellan nytt och befintligt
bestdnd. Det dr ocksa angelaget att synliggora skillnader-
na mellan tillvixtkommuner och avflyttningskommuner
och hur EBO och ABO paverkar.
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Fragan om allmannyttan, dgardirektiv och sociala
kontrakt behover lyftas. Det sociala ansvaret i alla d4gard-
irektiv kvarstar, sociala kontrakt rikserar att stilla olika
bostadsbehovande grupper mot varandra. Grundtanken
ar att allmannyttan ska goéra en social insats, det ligger i
uppdraget.

Tre nivaer av samhaéllsansvar idag

o Det ska vara nira forvaltning for att skapa relationer,
fortroende och tillit i vardagen. Det bidrar till trygghet
och stabilitet och spelar en viktig social roll

« Man ska bedriva sociala projekt som tex laxhjilp, sprak-
caféer

 Man tar ett bostadsforsorjningsansvar genom nypro-
duktion, bidrar till stadsutveckling, socialt hallbar
renovering

Under seminariet gavs en rad exempel pa social hallbarhet
i allménnyttan t.ex. trygghetsvardar, cykelskola, stads-
odlingar, demokratiprojekt, praktikplatser m.m. MKB i
Malmo har sedan ménga ér arbetat aktivt med detta.

Avflyttningskommuner hade till f6r 2-3 &r sen ett
overskott pa bostider, men underskott pé arbetstillfallen.
Dessa kommuner vill behalla de nyanlinda, har organise-
rat ett bra mottagande och integrationen gar lite snabbare
- men det har skapat stora investeringsbehov av kommu-
nal service.

Tillvixtkommuner préglas av stor inflyttning och dar
forstirker invandringen urbaniseringen. Det finns en god
arbetsmarknad men bostadsbrist. Det &r svart att fa till
byggande pga bygglov och planlagd mark. Byggprocessen
blir lang och ytterst hamnar kostnaderna pa socialtjans-
ten. Har uppstar ocksa stora konsekvenser av EBO.

Sa vad goéra?

Detta slar SABO fast:

« Hitta fasta strukturer for okonventionellt tinkande och
mod, som foddes i krisen

o Ledarskap: spana pa de kommuner som var aktiva och
innovativa i krisen 2015



o Ménga olika losningar behover goras samtidigt, det
finns inte en enda quick fix-16sning

o Det gar att bygga snabbt och billigt t.ex. kombohus

« Regionalt synsitt: stirkt regional och digital infrastruk-
tur, samverkan dver kommungrinserna

o Fortsdtt gneta pd i allmédnnyttan, sprid goda exempel
mellan allmédnnyttan och privata bostadsbolag

« Se 6ver EBO - infor frizoner

o Stark samarbeten mellan naringslivet och civilsamhal-
let, skapa motesplatser

o Okat arbetskraftsbehov finns inom fastighets- och bygg-

branschen, hur tar vi tillvara det? Snabbspar? Utbild-
ning? Styra mot bristyrken?

Text: Inger Fréman, FSS
Foto: © Mark Harris, Frozentime och Anette Jansson-Bougt (Sanna Wahlberg)
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Digital 6vergang som fungerar i praktiken
Seminarieledare: Eleonor Schlyter, Trelleborgs kommun, Lars-Gunnar Almén, Odeshégs kommun samt
Carola Winberg och Jahn Sundin fran Tieto (seminarium 7)

- \

3 !
Tietos Carola Winberg och Jahn Sundin inledde

seminariet med att bland annat konstatera att enligt

SKL-rapporten Smartare valfard anvander 82 procent
av 65-75-aringarna Internet.

De problematiserade sedan fragan om sékerhet: "Hur
sikert dr sakert?” och konstaterade att utmaningen ligger i
att skapa system som ér bade anvandarvénliga och sdkra.

De avslutade med att konstatera att nya utmaningar
kraver nya losningar. Uppmaningen till §horarna var:

- Ténk utanfor boxen!

Resterande del av seminariet dgnades at tvd kommuner
som végat tanka/jobba utanfor boxen ...

E-ans6kan om forsorjningsstod i Trelleborg

Eleonor Schlyter berittade om Trelleborgs digitala utveck-

lingsresa nir det galler E-ans6kan om forsorjningsstod.
Bakgrunden var att Trelleborg vid en uppf6ljning 2013

kunde konstatera att 80 procent av de sékande fick beslut

inom 8 arbetsdagar. Da stilldes man sig tre fragor:

« Hur ling tid far det egentligen ta?

o For vem gor vi detta?

o Vilken méinniskosyn har vi?

Forvaltningslagen (som skulle kunna komprimeras till
enkelt, snabbt och billigt) har varit en viktig utgdngspunkt
for forandringsarbetet. Men aven tilliten/tron pa den en-
skilde har varit vigledande for Trelleborgs resa. (Utgangs-
punkten &r att den som soker gor det for att hen saknar
arbete — som hen egentligen vill ha

Analysen av de tre fragorna och utgangspunkterna ovan
blev att detta méste vi (Trelleborg) kunna géra nagot at.
Losningen blev att utveckla en e-ansékan om f6rsorj-
ningsstod.

Snitslad bana

En av finesserna med e-ansokan har visat sig vara att det
gar att konstruera en “snitslad bana” ddr den som soker
far felmeddelande om hen har missat ndgon/nagra falt
som behovs for en komplett ifylld ansckan. E-ansokan har
alltsa gjort det lattare att gora ritt.

Ahbrarna fick ta del av en informativ instruktionsfilm
som ger den sokande vigledning om hur e-ansokan gar
till. E-legitimation dr “vdgen in” i systemet och kravs dven
for att underteckna den ifyllda ansokan.
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Idag ansoker 75 procent via e-tjansten och 100 procent
av dem som ansoker far beslut inom en arbetsdag!

Framgangsfaktorer som ger férdelar
Trelleborg har kunnat konstatera flera férdelar/vinster
med e-ans6kan:

Det som tidigare tog i genomsnitt atta arbetsdagar eller
mer tar nu ett dygn innan beslut kan fattas (efter det att en
korrekt ifylld ansokan har skickats in till myndigheten).
Vidare kan den enskilda medborgaren folja sitt drende
digitalt under tiden som det handldggs. For den s6kande
lyftes fordelar fram som okad tillganglighet, 6kat eget an-
svarstagande och minskad kénsla av att vara kontrollerad.

Nar det giller medarbetarna inom Trelleborgs kommun
sé kunde Eleonor beritta om effektivare och férenklad
handlaggning (korrekt ifylld ansokan) och minskad stress
(inga vixande hogar).

Stickproverna visar att de allra flesta gor rdtt och &r ér-
liga med sina uppgifter. Kostnaderna for forsorjningsstod
ar oforandrade i Trelleborg efter att e-ansokan inforts.

Eleonor Schlyter avslutade med att konstatera att nagra
av framgéangsfaktorerna har varit att vaga tanka nytt,
fordndrat synsitt, 6ppna diskussioner samt att kommunen
vagat “ta stillning”.

Flerarigt digitaliseringsarbete i ®deshég

Lars Gunnar Almén, Odeshég, tog sedan éver ordet och
berattade om deras flerariga arbete for att kunna utnyttja
digitaliseringens majligheter till medborgarnas och med-
arbetarnas fromma.

Lars-Gunnar inledde med en bild av den omtalade Rok-
stenen (Sveriges langsta runinskription) och konstaterade:

- Hir ser ni en stenhérd tidig satsning pa utférlig doku-
mentation. Dock omdjlig att begripa trots att den egentli-
gen dr latt att lasa.

Lars-Gunnar konstaterade darefter att Odeshég nu har
ganska mycket pa plats i form av t.ex. mobil hemtjénst
(planering i mobilen), nyckelfri hemtjénst, ny tid- och
insatsregistrering.

E-tillsyn

Den senaste nyheten i Odeshdg ér e-tillsyn via kamera. En
handfull kameror testas i Odeshog. Stodet dr populirast
bland de "nya brukarna”. Tjansten siljs in som "vanlig
tillsyn fast p4 lite avstand”. Kvalitetsaspekten har varit



béarande dir en trygg ostord somn ar viktigast.

Lars-Gunnar sa att det varit viktigt med god informa-
tion, tydliga rutiner, tydligt samtycke och en 6verenskom-
melse med den enskilde.

Erfarenheterna fran brukarna ar s& hér ldngt mycket
goda. Kamerorna dr uppskattade och efterfragade och kan
aven vara ett komplement till fysisk tillsyn. E-tillsyn har
i vissa fall skjutit fram inflytt pa sarskilt boende samt lett
till minskade resekostnader for personalen och darmed
minskade kostnader for personal.

De problem som har visat sig har i huvudsak handlat
om overforingskapacitet/bredbandskapacitet.

Bistandsbeslutet fattas utifran ”Nattillsyn” och sedan
kan detta utforas som e-tillsyn eller fysisk tillsyn. Malet
ar och har hela tiden varit att allt ska hanga ihop i ett s6m-
16st verksamhetssystem.

Korta beslutsvagar
Lars-Gunnar lyfte fram négra viktiga forutsattningar for
att Odeshog lyckats nd sd hir langt:

Det finns en socialndmnd som vill utveckling, kommu-
nen har intresserade drivande chefer och accepterande
medarbetare (alla sjong dock inte E-hélsans lov fran bor-
jan). Andra framgangsfaktorer ar de korta beslutsvagarna
(den lilla kommunens fordelar), att det finns ett fatal
leverantorer av IT-stod och att det finns vilfungerande
nétverk och samarbetsforum.

Lars-Gunnar lyfte avslutningsvis fram medlemskapet i
ITSAM tillsammans med fem andra kommuner i regio-
nen som en viktig forutsattning for utvecklingen. (ITSAM
Kommungemensam IT-organisation fér sex kommuner.)

Han menade dven att Odeshdgs kommunstorlek varit
till nytta: lagom stor for att agera testpilot for ITSAM och
samtidigt ge kunskap om hur fordndringen slar i en hel
kommun. Aven nitverket for eHilsa i Ostergétland - dar
regionen ingatt/ingar — har varit ett viktigt och vélfunge-
rande natverk.

Text: Lars Liljedahl, FSS
Foto: © Mark Harris, Frozentime
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Seminarium 8. Sa fixar du innovation pa din arbetsplats - gratis!
Seminarieledare: Leif Denti - forskar i innovationspsykologi vid Géteborgs universitet (seminarium 8)

Leif Denti forskar om hur man skapar innovationsfor-
maga i offentlig sektor. Han inleder seminariet med att
ge en substansgaranti - far du inte med dig nadgonting

fran seminariet kommer han och jobbar en timme gra-

tis at dig.

Presentationen kommer att handla om tre saker:

» Hans syn pa innovation.

o Fem forutsittningar for att bygga innovationskapacitet
— detta kommer ha att gora genom att summera konkret
och begripligt hur forskningslaget ser ut inom innova-
tionspsykologi.

o Tips pé gratis litteratur om innovationsforskning.

Innovation

Innovationsbegreppet ér svirdefinierat, en vanlig forkla-
ring nar ménniskor tanker pa ordet innovation ar att det
handlar om nagon teknisk pryl. Men Leifs definition pa
innovation dr “nagot nytt som skapar nytta” och exempel
pé detta kan vara tjanster, varor, processer, arbetsmetoder
eller att producera en tjanst med samma innehall till ett
billigare pris.

Han menar ocksa att allt som &r nytt ar inte en innova-
tion utan det méste finnas ett nyttoperspektiv. Nytta kan
innebdra nytta for medborgaren, nytta for verksamheten
eller det kan handla om kostnadsbesparingar.

Leif ger ett exempel pa en innovation inom offentlig
sektor och det handlar om en person som fick sina regist-
reringsskyltar stulna pé bilen. Personen i fraga kénde forst
att det har kommer att bli jobbigt att fixa, jag kommer att
vara tvungen att ringa en massa telefonsamtal, sitta i tele-
fonkéer, fa parkeringsbéter, fa problem med fartkameror
och sa vidare.

For att 10sa problemet s& borjade personen med att
googla hur man gor nar man fatt sina nummerplatar
stulna och till sin férvaning sa hittade han en tjanst pa
Trafikverk