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Socialchefsdagarna 2019 holls den 25-27 september 2019 pa Nolia i Umea.

Temat var Samklang och dissonans. Att leda fér en inkluderande samhéllsutveckling.
458 personer hade anmalt sig. | massdelen fanns 61 féretag och organisationer med
omkring 150 representanter pa plats.

Socialchefsdagarna arrangeras av Féreningen Sveriges socialchefer (FSS)
tillsammans med arets aktuella vardstad.

Har har vi samlat den skriftliga dokumentationen fran storférelasningar och seminarier.
Dokumentationen sker dels med hjalp av inhyrd skribent, dels med hjalp av studenter
och larare fran vardstadens socionomutbildning. Nagra seminarier saknar vi anteckningar
fran, men pa socialchefsdagarna.se/dokumentation hittar du de presentationer som fére-
ldsarna visade. Dar finns ocksa filmklipp, intervjuer och foton fran dagarna.

Vi vill rikta ett stort tack till Socialchefsdagarnas sponsorer och samarbetspartners:
CGl ¢ JP Infonet « PwC ¢ Tieto
Goteborgsregionen (samarbetspartner for programinnehall och konferensadministration)

Text: Jenny Asp, textkonsult, och socionomstudenter/larare fran Umea universitet
Foto: Mark Harris, Frozentime, om inget annat anges
Produktion: Kerstin Ohman, Immix



Invigning

Representanter frdn Guitars - The Museum samt Janet Agren, kommmunalrdd

och Lars Liljedahl, ordférande FSS

Pa Socialchefsdagarnas inledande morgon fick publi-
ken forst en presentation av Guitars -The Museum,
dar en av varldens finaste samlingar av gitarrer finns.
Darefter valkomsttalade kommunalrddet Janet Agren
och FSS ordférande Lars Liljedahl.

JANET AGREN KOMMUNALRAD (s): Varmt vilkomna till
Umead! Jag dr glad att ni har forlagt Socialchefsdagarna
hér i Umea i &r, och jag hoppas att ni far intressanta och
larorika dagar. Temat for konferensen ar Samklang och
dissonans, att leda for en inkluderande samhillsutveck-
ling — ett oerhért spannande tema.

Ni som ar har idag, ni vet vikten av social hallbarhet
och vilka konsekvenser som olika handlingar kan skapa
for en stad. Varfor ar det viktigt att tdnka pa en sadan
overgripande nivd? Om man har ett tydligt socialt per-
spektiv i stadsplaneringen, far det positiva konsekvenser
for socialtjansten. Det blir en kommun som ér bra for alla.

Ni representerar det sociala perspektivet. Det arbete ni
gor, och de insikter ni har behovs for att vi ska skapa ett
samhille som haller ihop. Jag ar glad att konferensen ar
forlagd hir, for att diskutera framtidens socialtjanst. Vi
har samma utmaningar, att fa resurserna att ricka till for
de behov vi har. Dérfor behover vi triffas och ténka klokt
och utbyta gemensamma erfarenheter.

Kénn er vilkomna! Och vilkomna tillbaka!

LARS LILJEDAHL, FSS ORDFORANDE: Varmt vilkommen
till Socialchefsdagarna i Umea! Det 4r roligt att se en full
sal, igen. Det ér alltid en liten anspanning for oss som ar-
betar med den hér konferensen, for att de hér tre dagarna
ska bli sa bra som mojligt. Men vi tycker att vi har fatt till
ett riktigt bra program, och jag hoppas att ni kdnner det
med. Det finns mojlighet att utvirdera efterat, sa hjélp oss
att fortsatta halla en hog klass, for det vill vi gora.

Syftet med konferensen ér att ni ska fa mojlighet att
fylla p4 med kunskap, inspireras, byta erfarenheter och
komma hem med lite mer i ryggsdcken. Och dven med
lite mer lust och glddje att ta er an det viktiga jobb vi alla
i den hir salen gor: att skapa ett &nnu mer héllbart och
inkluderande samhille.

Vi har tre virdeord, som ar nytta, nje och natverk. Jag
hoppas att det dr versaler p4 N:n nér ni ldmnar oss, och att
ni géar hérifrdn med mycket gott inom er.

Ta vara pa moéjligheterna att fylla pd och tink ocksé pa
att det gar att jobba bade lokalt, regionalt och nationellt.
Det ar darfor vi engagerar oss i foreningen, for att vi vill

péverka det som hander pa den nationella nivéan. Ibland
kan det kdnnas stort och svért, men det gar att paverka
samhallsutvecklingen. Fortsitt ta den mojligheten.

Jag forklarar hairmed konferensen 6ppnad.

Text: Jenny Asp, textkonsult



Det inspirerande ledarskapet
Marit Strindlund, dirigent

Passionen ledde Marit Strindlund till dirigentyrket. Idag

ar hon chefsdirigent och musikalisk ledare vid Folk-
operan, och hon uppmanar Sveriges socialchefer att
inte tappa bort froet till varfoér de fran borjan valde sitt
yrke. | sitt ledarskap vill hon f& andra att helhjartat folja
hennes vision fér helheten, vilket kraver att man som
ledare avsatter tid for individuell reflektion. For har man
inte malbilden och visionen tydligt klart for sig - blir
det svart for andra att folja.

Nér Marit Strindlund var 19 ar stélldes hon for forsta
gangen som dirigent framfér en orkester. Hon bérjade
trevande men efter bara nagra minuter hade hon musi-
ken i hela kroppen. Hon var fullstindigt fri, men hade
samtidigt fullstindig kontroll. Och den fréilsningsupple-
velse som stunden innebar, kom till hennes och andras
overraskning att peka ut hennes framtida yrkesbana.

— Det har varit en lang och krokig vég fram till det
jobb jag har idag. I Norden ér jag den enda kvinnan som
ar chefsdirigent i ett operahus. Och for att orka med
det motstand man kan méta som ledare, behéver man
paminna sig om varfor man valde att bli det frén forsta
borjan. For vi placeras sdllan i chefspositioner om vi inte
har passion, siger Marit.

Att ge visionen fér helheten

En gammaldags bild av ledarskapet 4r ledaren, lingst
fram, som pekar med hela handen och talar med myn-
dig staimma. Naturligtvis &r medarbetarna beroende av
ledaren, men i lika hog grad &r ledaren beroende av sina
medarbetare.

- Vem ér den enda i en ensemble som inte gor musik
sjalv? Det dr dirigenten. Det gor att jag som ledare ér helt
beroende av den hir skaran, for att kunna utéva min kon-
start, mitt uppdrag. Och i alla yrken blir det man ger ut
till andra sa mycket battre om man ger det frivilligt, med
sitt hjarta. Dérfor vill jag i mitt ledarskap inspirera andra
att sjalva vilja folja min vision, siger Marit.

Som dirigent dr Marit den enda i rummet som har

information om helheten. Darfor ser hon som sin framsta
uppgift att uttrycka visionen for helheten, for hur just det
hir verket ska klinga. Och for att kunna skaffa sig den
visionen kravs tid for reflektion. Nar hon méter ledare
inom andra omréaden sdger samtliga att det dr det svaraste,
att hitta tiden for reflektion och langsiktiga strategier. Det
ar sa latt att bli uppslukad av det akuta.

- Men mitt ansvar som ledare dr att se till man har den
tiden. Jag méste prioritera det, eftersom det ar huvud-
uppgiften. Som ledare behover jag ha en tydlig malbild
pa nathinnan, och se till att verksamheten nar den. For
utan en stark forankring i var egen vision och utan stark
kunskap om den verksamhet vi ska leda, blir vi till tomma
karl som ledare, utan kraft och handlingsutrymme.

Sju redskap for ledare

De framsta redskapen for en dirigent 4r nagot som alla
ledare har nytta av. Marit tar upp sju redskap: kroppen,
rosten, karisman, passionen, planeringen, feedbacken och
beteendet utanfor arbetsrummet.

— Téanker ni pa att ni har er kropp som arbetsredskap?
Det ér 6verraskande hur séllan till exempel politiker
tanker pd hur mycket kroppen kommunicerar. Man kan
inte ljuga med sin kropp, for vi ldser direkt av varandras
signaler. Sa anvind de kommunikativa verktyg som du
har. P4 samma sitt 4r det med rosten — den ar ocksa ett
redskap. Och de allra flesta personers uttrycksyta kan bli
storre, menar Marit.

Karisman &r ett satt att skapa en stimning i rummet.
Och som ledare har man ett ansvar att anvinda sig av
den energin ndr man star infor en grupp, eller haller en
dragning. Eftersom vi omedvetet imiterar varandra, pa
grund av spegelneuroner, gar det att paverka stimningen
i rummet 4t det hall man vill. P4 samma satt kan du fa
manniskor att lyssna pé dig, om du véljer att ge uttryck for
din passion. For vi vill vara néra passionens eld; vi dras till
den.

Planering, feedback och beteende utanfér arbetsrum-
met dr mer vanliga redskap. Planering ar A och O, och i
all méinsklig aktivitet spricker ocksé alltid planeringen.
Nir det giller feedback ger Marit tipset att hellre prata om
det man vill att personen ska gora, an om det man inte vill
att den ska gora. Ett annat tips dr att som ledare se till att
gruppen uppnar en konkret forbattring tidigt i processen,
dé har man fatt ett enormt fortroendekapital att forvalta.

- Som ledare ar vi ocksa forebilder utanfor arbetsrum-
met, och manga ldser noga av hur man beter sig. Det
handlar om sjdlvklara saker som att hilsa pa alla jag m6-
ter, att behandla alla i organisationen lika, dta lunch med
alla och hur jag pratar om andra och om verksamheten.
Allt detta paverkar mina medarbetares 6ppenhet for mig,
sager Marit.



Foérvantningar och krav som stills pa ledare

— Att vara ledare kan vara svért. Det finns en slags for-
vantan, ndstan en gudomlighet hos ledaren. Man tror att
ledaren ska komma in och ha alla svar, se alla, ta hand

om alla utmaningar, fora gruppen framét och anda mota
individens behov. Men vi ér inte gudar. Vi dr inte ofelbara,
sager Marit.

Hon tar upp en rad sitt att hantera de utmaningar man
som ledare stills infor. Man behover vara tydlig i kommu-
nikationen, och inte skapa motsattningar mellan ord och
budskap, eller mellan mal och det man gor. Arlighet krivs
ocks3, i att kunna erkdnna misstag. Som ledare behéver
man kunna kontrollera och ta hand om sina kénslor, och
inte ldcka ut dem i gruppen. Man behéver ocksa kunna
hantera att man inte alltid blir omtyckt och acceptera ett
visst matt av ensambhet.

Att vara kvinna i ett mansdominerat yrke

Som kvinnlig chefsdirigent i en mansdominerad bransch
ir Marit en normbrytare. Ar 2015 var det bara 17 procent
av alla symfoniska konserter som dirigerades av en kvin-
na. Och dé hade det dnda skett en stor utveckling. Men
sex procentenheter av dessa stod Marit pa Folkoperan for,
eftersom hon hade anstillts och i sin tur ocksé anstallt
kvinnliga kollegor.

— Ndr man hamnar i en maktposition har man ett
ansvar. Jag far ofta fragan: Nér du anstéller kvinnor, 4r
det inte jobbigt att tdnka pa kvaliteten? Men det handlar
ju om kunskap, inte om kén. Vi har ett ansvar att vara
forebilder, for att fordndring ska ske.

— Att fa vara ledare ér ett privilegium. Vi som ér chefer
far ett formuleringsutrymme - vi kan paverka manniskor
och samtiden. Det &r litt att brinna for jobbet ndr man fatt
ett ledarskap att forfoga 6ver. Sa se till att inte brinna upp,
och dra grinser. Men se ocksa till att ha roligt!

— Se till att behalla passionen, avslutar Marit Strindlund
sin foreldsning pa Socialchefsdagarna 2019.

Text: Jenny Asp, textkonsult
Foto: © Jan Olav Wedin



Planerar samhallet utifran den sociala kontexten

Viktoria Walldin, socialantropolog

De sociala aspekterna faller ofta i stadsplanering. Det
vill Viktoria Walldin &ndra pa. Som socialantropolog

pa& White arkitekter ingar hon i den “socgrupp” som

ar ute och samtalar med manniskor och gor analyser i
tidiga skeden, innan arkitekterna tar vid. "Det ar dags
for folkhemmet 2.0 - vi maste bdrja matcha byggandet
mot hur samhallet faktiskt ser ut”, slar hon fast hon i sin
engagerande foreldsning pa Socialchefsdagarna 2019 i
Umea.

Att vara antropolog pa ett arkitektkontor 4r inte helt
vanligt. Sa vitt Viktoria vet, &r hon den forsta. P4 White
arkitekter har de skapat en “socgrupp” med tolv medar-
betare med varierande bakgrund, som etnologer, beteen-
devetare, civilingenjorer och samhéllsplanerare. De gor
analyser i tidiga skeden, som sedan ligger till grund for
arkitekternas arbete.

— Vi tror pa “the power of collective” och att det dr bra
att vara manga med varierande bakgrund, for att kunna
utveckla ett samhélle. Det &r fantastiskt roligt att jobba
med stadsplanering. Det vi gor blir ingen rapport som
ligger och dammar, utan det blir hus och planer som syns
och gor skillnad i samhillet! séger Viktoria med dkta
glidje i rosten.

Sociala fragor faller ofta i stadsplanering. Socialfor-
valtningen 4r séllan inbjudna till startprojekt, &ven om
de sitter med anvandbar statistik for och kunskap om
omradet. Ofta genererar stadsplanering fragor langt 6ver
bestillarniva, som otrygghet eller drogforsaljning. Dérfor
behover man tidigt gora en intressentanalys, for att dessa
fragor ska hamna p4d ratt bord, menar Viktoria.

Later ménniskor komma till tals - pa riktigt
I sitt arbete gor Viktoria intervjuer ute i filt, och hennes
grupp utvecklar det klassiska samradet. For att se till att

alla roster kommer till tals arbetar de uppsdkande och
med inkluderande och kreativa metoder. Viktoria har
ndmligen markt att medborgardialoger inte alltid verkli-
gen ir dialoger - ofta handlar det snarare om information.

- Genom att prata med manniskor lar vi oss mycket om
den sociala vélfiarden. Det gér inte att vara ute och prata
med sd manga som vi gor, utan att se hur ojamlikt det &r.
Det ér fragor vi brinner for, och dérfor ar det nagot vi inte
kan forhandla bort. Den som enbart fokuserar pa kost-
naderna prioriterar latt bort de sociala fragorna. Men vi
gor inte en barnanalys utan att fraga barnen, understryker
Viktoria.

Som planerare kan man péverka segregation och
spracka de fysiska filterbubblorna. Genom att skapa
platser som inbjuder till moten kan man undvika uppdel-
ning. Normkreativ design - ofta likstéllt med feministisk
stadsplanering - dr ett annat sitt att paverka ojamlikhet.
Viktoria tar upp exempel pa hur man kan lata ungdomar
vara med och planera parker, och tillféra nya kvaliteter.
Eller hur man kan lata barn fa tycka till om 6versiktspla-
ner.

— Folk har ofta vildigt rimliga tankar nér de far tycka
till. Om vi intervjuar 100 personer om platser och virden
sager de inte 100 saker, utan de sdger kanske 4-5 saker de
tycker ar viktiga. Det viktiga dr att bli hord och bekriftad.

Manga &r radda fér férindring

I stora férandringsprojekt blir det extra viktigt med
dialoger. Viktoria tar upp exemplet Flytta Kiruna, dar de
holl i en medborgardialog. Genom att verkligen lyssna pé



Kirunabornas asikter fick man veta deras tankar om flyt-
ten och vilka motesplatser som var viktiga — som Empes
gatukok.

— Alla undrade hur det skulle gé till; hur skulle vi flytta
staden? Var viktigaste uppgift blev darfor att forklara och
forklara igen och igen: hur det skulle ga till, vad som skul-
le hdnda och hur det skulle se ut framéver. Vi kunde inte
ha ett 30-arsperspektiv, utan vi fick se 100 ar fram i tiden,
sdger Viktoria.

Minga ménniskor uttrycker en réidsla for forandringar,
men genom att verkligen prata med méanniskor kommer
man 4t vad som ligger bakom. Viktoria menar att det
handlar mycket om att tolka och f6rsta behov. Hon tar
upp exemplet Or, en stadsdel i Sundbybergs kommun.
Omrédet skulle utvecklas och sju byggherrar var involve-
rade. Men det starka budskapet de moéttes av nér de kom
dit var “Rér inte vart Or”.

- Jag gick hem till nagra av motstandarna, for jag ville
veta vad det handlade om. Och det visade sig att ett pensi-
onerat par trodde att alla var ute efter deras ldgenhet. Hur
skulle de kunna sldppa sin fyra, f6r en ny tvda som var dy-
rare? Jag fick ett uppvaknande, och sedan dess driver jag
den fragan. Det ér inte rimligt att pensiondrer ska flytta ut
ur sina ligenheter, nér det inte finns rimliga alternativ.

Dags for folkhemmet 2.0

Byggbranschen ar en svérforanderlig bransch, eftersom
det kostar mycket att vdga skapa nytt, menar Viktoria. I
hog grad planerar och bygger vi likadant som vi gjorde pa
1950-talet, for hemmafrun och kdrnfamiljen. Men idag
lever vi annorlunda, och darfér behover vi ocksd andra
slags bostader.

- Jag har full respekt for folkhemmet - det var perfekt
for sin tid. Men vi dr daliga pa att skapa de bostéder vi be-
hover idag, som billiga boenden, generationsboenden och
delade boenden. Jag tror att det ar dags for folkhemmet
2.0. Vi maste borja matcha byggandet mot hur samhallet
faktiskt ser ut, avslutar Viktoria.

Text: Jenny Asp, textkonsult
Foto: © Mark Harris, Frozentime



Sa behdver vi stirka det yttersta skyddsnétet

Asa Lindhagen, jamstalldhetsminister och minister med ansvar f&r arbetet mot diskriminering och segregation

Det géaller att halla huvudet kallt och hjartat varmt.

Det menar Asa Lindhagen, jamstalldhetsminister och
minister med ansvar fér arbetet mot diskriminering och
segregation. Vi ska inte lata de kalla vindar som blaser
hindra oss fran att fortsatta bygga starka samhallen

- tillsammans. Och i detta samhallsbyggande ar det
avgorande hur vi tar hand om vara medmanniskor. | sin
foreldsning p& Socialchefsdagarna 2019 tog Asa upp
fyra viktiga fragor: hemldshet bland barn, vald mot
barn, mans vald mot kvinnor samt hedersrelaterat vald.

- Jag vill borja med att fran politikens sida séga ett stort
och 6dmjukt tack. Tack till er som jobbar hért, och som
har vigt ert yrkesliv till att géra andra manniskors liv latt-
are att leva. Ni ger kraft till ménniskor som fallit; ni upp-
muntrar och inspirerar barn och vuxna att bérja dromma.
Ni gor en avgorande skillnad i manniskors liv, och till och
med raddar liv. Tack!

Si inledde Asa Lindhagen sin forelisning for Sveriges
samlade socialchefer, och hon berittade att socialtjansten
alltid kommer att ha en sérskild plats i hennes hjarta. En
socialtjanst som r det yttersta skyddsnatet i den gemen-
samma vilfirden, och som bygger pd medménsklighet
och solidaritet. Men idag bléser det kalla vindar, med star-
ka roster som séger att vi inte kan hjélpa alla ménniskor.

- Vi har idag ett land som Ungern, som inte langre fullt
ut bedoms vara en demokrati. Har? 2019? Varningsklock-
orna ringer. De har kalla vindarna, de skrimmer mig.
Men de fyller mig ocksa av en oerhdrt stark kénsla att det
aldrig har varit sd viktigt att varit manniska pa jorden,
som nu. For jag tror att vi lever i avgérande tider. Och
ar det nagon tid som man bor engagera sig for en battre
virld, s dr det vél nu.

Barns ritt till ett tryggt hem utan vald

Som ansvarig for barnrattspolitiken i regeringen menar
Asa att frigorna om barns rittigheter och uppvixtvill-
kor dr avgorande for att bygga ett gott samhalle. Att bli
lyssnad pa som barn &r inte bara en réttighet, utan det
ar ocksa en fraga om kvalitet. Om vi lyssnar pa barnens
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erfarenheter och tankar, kan vi ocksd moéta dem battre och
ge dem bittre stod.

Barn som bor under osikra villkor far illa. Socialstyrel-
sen rapporterar att 10 000-15 000 barn har varit hemlosa
(2017). Detta paverkar det mesta i barnens liv: de kidnner
otrygghet, utanforskap, oro, ridsla och skam. Aven bar-
nens foraldrar far svarare att s6ka jobb, bli friska och vara
bra fordldrar nar boendesituationen &r osaker.

- Vi behover prata mer om barns situation, nér vi pratar
om hemldshet och svara bostadssituationer. For barns
uppvaxt gér inte i repris. Det dr hér och nu, for det en-
skilda barnet. Vi har dérfor ett jobb att gora nér det galler
hemlosheten, bade nationellt och lokalt, sdger Asa.

En annan viktig barnrittsfraga ar ratten till en uppvaxt
utan vald. Idag vaxer 200 000 barn upp i hem med véld,
vilket dr ndstan vart tionde barn i Sverige. Det handlar
béde om att barnet sjélv blir utsatt, eller vald mot en an-
nan familjemedlem - ofta mamman.

Under forra mandatperioden inrattade regeringen det
nationella centrumet Barnafrid i Link6ping, for att samla
och sprida kunskap om vald. Och nyligen tog regeringen
emot en utredning om att gora det brottsligt att bevittna
vald. Men mer behover goras for att bekdmpa valdet,
menar Asa.

- Hemmet ér en plats ddr man borde fa kédnna sig trygg.
Men i ett hem med vald bor istillet ridslan, smartan,
oron, angesten, magontet och somnsvérigheterna. Sa ska
inget barn behova ha det. Inget barn ska behéva vaxa upp
och vara radd.

Vald mot kvinnor och hedersvald - mer behéver
goras

Mins vald mot kvinnor ar ytterligare en viktig fraga att ta
tag i. Ungefar var fjarde kvinna kommer nigon gang att
utsattas av vald av en nérstdende. Det finns en koppling
mellan skeva maskulinitetsnormer och valdsutévande,
och detta ar nagot vi behover vi komma at, hels redan

i skolan, menar Asa. Vi behover ocksa bli bittre pa att
upptécka de som blir utsatta.

- Hedersrelaterat véld finns 6ver hela virlden, i alla reli-
gioner och utanfor religioner. Ungefdr 100 000 ungdomar
lever med allt frén begrasningar i klader och yrkesval,
till kdnsstympning och tvéngsgifte. Hir behover vi gora
mycket, frdn politikens sida. Socialtjansten bor tidigt
kunna ge stod till barn, &ven om vardnadshavaren inte ger
sitt medgivande. Vi kan inte sitta foraldrars ratt att sdga
nej fore barnens rattigheter.

Aven om det langsiktiga och preventiva arbetet dr vik-
tigt, behover vi ocksé stirka och forbittra skyddet i akuta
situationer. For det hinder att de ungdomar som har flytt
fran en hederskontext atervander till sin familj, eftersom
ensamheten blir sa pass stor. Ett sitt att samla samhallets



resurser och skapa ett helhetsstod i dessa fragor ar att
bygga upp fler myndighetsgemensamma resurscentrum.
Idag finns de i fyra lan.

- Idag giller det att hélla huvudet kallt och hjértat
varmt, inte minst i politiken. Och ja, det blaser en del
kalla vindar i vdrlden idag, som sdger att vi manniskor gor
bést i att tdnka pé sjdlva. Men starka samhillen bygger vi
tillsammans. Sa 14t inte de kalla vindarna lura oss att det
finns en motsattning mellan att hélla huvudet kallt och
hjartat varmt. For det finns ingen motsittning, avslutar
Asa sin forelasning.

FRAGOR FRAN PUBLIKEN

Kommer det inneb&ra nagon skillnad nu nér barnkon-
ventionen blir lag?

Ja det tror jag, men jag kan inte se ndgon revolution vid
nyarsskiftet 2019/2020. Det harda arbetet ligger fram-

for oss. Min starka tro ar att det pa sikt kommer att ge
skillnader for barns situation i Sverige. Det pratas redan
nu om barnkonventionen i landet, vad den innebar for oss
i vér verksamhet. Det sdtter barn rittigheter i fokus pa ett
tydligare sitt.

Nar ska lagstiftningen ses 6ver i foraldrabalken for
att fa in barnkonventionen dér?

Forildrabalken ar viktig och foraldrarétten ar stark i Sve-
rige, och om forildrarna siager nej ar det ofta svart att ga
in med insatser. I januariavtalet mellan regeringen, Cen-
terpartiet och Liberalerna har vi kommit 6verens om att vi
ska arbeta for insatser utan vardnadshavares samtycke.

Socialtjidnstens resurser gar till stor del till akuta
insatser, samtidigt som vi vet att fér ett langsiktigt
resultat behdver vi ldgga vara resurser pa férebyg-
gande och tidiga insatser. Hur ska regeringen tillgo-
dose att de resurserna finns?

Man maste satsa. Vi gjorde historiska satsningar pa
socialtjansten i Stockholm under forra mandatperioden.
Varje krona gor nytta, och pa lang sikt kommer vi ha igen
alla de pengarna. Det har tidigare skjutits till valfirdmil-
jarder, 250 miljarder kronor om éret och 150 detta ar. Min
férhoppning att vi ska ha ett fortsatt fokus pa det sociala
arbetet.

Vad ar regeringens fokus i arbetet mot segregation?
Regeringen har en langsiktig strategi i arbetet med att
motverka segregation. Bland annat handlar det om arbete,
bostad, brottslighet, civilsamhélle och utbildning. I de hér
fragorna finns ingen quick fix. Utvecklingen har gatt i fel
riktning. De ekonomiska klyftorna driver fram segrega-
tion, och de klyftorna skulle beh6va minskas — det &r en
valdigt viktigt del. Jag tror pa ett jamlikt samhille med
sma klyftor. Men det dr stora komplexa fragor, som vi
jobbar med pa bred front. Vi behover jobba tillsammans
inom statsrddens olika ansvarsomraden.

Vad ska vi som socialchefer géra mer for de barn som
&r hemlosa eller har osékra boendeférhallanden?

Det handlar om verktyg, och vad kan man erbjuda famil-
jerna. Kommunpolitiken har ansvar for sina invanare, och
det handlar om att ge socialtjansten verktyg for detta. Som
genomgéngsbostédder, forturssystem, finns det andra sitt
att fa in barnfamiljerna i mer varaktiga boenden? I Stock-
holm sa vi tydligt att barnfamiljer inte ska flytta varje
vecka, for det gor det inte lattare att sig ut situationen. Det
kanske ar lattare att l6sa annat i sitt liv om man har tryggt
boende. Hela kommunen behover vara engagerad i, inte
bara socialtjansten. Vi har inte bara en social utan dven
strukturell hemldshet, pa en nationell niva.

Kunskapen finns om vald i néra relationer eller he-
dersrelaterat vald, men resurserna saknas ofta. Vad
kan regeringen gdra for att sikerstilla att medel gar
till detta?

Nar man satsar s kommer morkertalet att minska, och
da behovs det annu mer pengar. Resurserna gor nytta.
Det beh6vs kommunalt ansvar, men vi pa nationell niva
behover skjuta till resurser. Valfardsmiljarderna ar en del
i det. Kommunerna vill inte ha statsbidrag som é&r riktade,
utan f4 mer handlingsutrymme, och da hoppas jag att det
finns politiker som brinner for de har fragorna.

Hur ska regeringen jobba fér att komma at orsakerna
till vald och utsatthet, innan skadan &r skedd?

Det krdvs ett normférdndrande arbetssitt. Vi behéver
jobba for att komma &t hedersnormer, och det ar svart att
andra varderingar och normer. Men det gar. Vi behover
jobba i skolan, med att prata om hur vi ska bete oss och
behandla varandra. Det &r ett langsiktigt arbete och vi
behover komma at roten till problemet.

Text: Jenny Asp, textkonsult
Foto: © Mark Harris, Frozentime



Med nya perspektiv pa problemldsning

Jesper Rdnndahl, komiker och programledare

Forskare alskar problem. Under stora skratt tog Jesper

Ronndahl, komiker och programledare, Socialchefs-
dagarnas deltagare med pa en historisk exposé dver
vetenskapshistoriens roligare detaljer. Och pa vagen
larde han oss ocksa hur man kan ldsa vara vanligaste
problem. Historien &r full av daliga idéer och miss-
lyckanden - misstag som sedan har visat sig bli nadgot
fantastiskt. Fran penicillin till post-it och Ahlgrens bilar.

Till skillnad fran vanliga ménniskor élskar forskare pro-
blem. Sé pass att de till och med skapar nya problem, for
att kunna 16sa dem. Pa sin foreldsning pa Socialchefsda-
garna 2019 drog Jesper Ronndahl flera paralleller mellan
vetenskapshistorien och var samtid, utifran négra av vara

vanligaste problem.

Kreativitet - grunden i problemldsning

Enligt Jesper dr kreativitet det viktigaste problemomradet,
men ocksa det svaraste. For det dr tufft att hitta pa bra
idéer. Aven Einstein hade ibland svart att komma pa idéer,
négot som kan vara till en trost nar kreativiteten star pa
sparléga.

Om man har svart att koncentrera sig tipsar Jesper om
distraktion som kreativitetsskapare. Enkla och repetitiva
rorelser gor det lattare att fokusera, som att dra sig i skég-
get eller tvinna haret. Einstein kom tydligen pa stora delar
av relativitetsteorin nir han tog av och pa sina strumpor.

Men de flesta bra idéer kommer nir man gor nagot an-
nat, for da styr man om de tankebanor man har. Jesper tar
upp Alexander Fleming, som inte orkade diska nér han
akte pa semester. Vad uppstod da? Jo, penicillin!
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Sno nagon annans idé

Att ha ork- och tidsbrist ér ett annat vanligt problem,
béde forr och idag. Christopher Polhem brukar kallas den
svenska mekanikens fader, och han uppfann bland annat
polhemsknuten, som kan &verfora kraft i vinkel.

- Problemet var bara att det inte var han som uppfann
den. Det var engelsmannen Robert Hooke, som i sin tur
snodde det av italienaren Girolamo Cardano. S& vad lér vi
oss av detta? Om du inte hinner: Sno nagon annans idé!

Fantastiska misstag
Vetenskapshistorien &r full av misslyckanden och daliga
idéer. Men dven de behévs - for annars blir det ingen
framatrorelse i varlden. Som Jesper avslutningsvis tar upp
finns det manga misstag som har lett till fantastiska saker.
Penicillinet, mikrovagsugnen, rontgen, Kelloggs cornfla-
kes, post-it-lappar och Ahlgrens bilar &r alla innovationer
som fran borjan inte alls var meningen att bli det de blev.
— Sé vad lar vi oss av misslyckanden? Var inte ridda.
Kor bara! Det kan bli nésta post-it!

Text: Jenny Asp, textkonsult
Foto: © Mark Harris, Frozentime



Fran hdga trosklar till mer samarbete
Utredningen Framtidens socialtjanst: Margareta Winberg, Monica Engstrdém och Emilia Danielsson

P4 Socialchefsdagarna 2019 i Umed presenterar sarskil-
da utredaren Margareta Winberg &dversynen av soci-
altjanstlagen. Dérefter tar ett samtal vid, som leds av
Monica Persson och Jonas Hampus fran FSS. | samtalet

deltar Monica Engstréom, huvudsekreterare och Emilia
Danielsson, utredningssekreterare.

Margareta Winberg inleder med en tillbakablick pa varfor
socialtjanstlagen skulle ses 6ver. Det har hdnt mycket i det
svenska samhallet pa senare ar, dar vi har bytt ekonomisk
politik och gatt fran tillit till kontroll. Det ar fortfarande
hoga trosklar in till socialtjansten och en stor adminis-
tration sker pa bekostnad av andra sociala fragor, inte
minst de férebyggande. Verksamheten brister i fragor om
jamlikhet, likvardighet och jamstélldhet och brukarna
upplever ofta att de inte blir lyssnade pa som de skulle
onska. Anhoriga har ocksa fatt ta ett storre ansvar for vard
och omsorg, nar samhillet har sviktat.

Samarbete ett nyckelord
Margareta gar darefter ver till att blicka framat. Hur ser
framtidens socialtjanst ut?

— For brukaren ser vi en socialtjanst med laga trosklar, som
ar lattillganglig och som finns dér ménniskorna behéver den.
For professionen ser vi mer samarbete och mer utrymme att
arbeta professionellt och sjilvstindigt. For kommunerna ser
vi en socialtjanst som genom att planera och samarbeta ska
forebygga ett mer kostsamt arbete. Vi vill &ven att social-
tjansten ska bygga pa kunskap och utga fran vetenskap och
beprévad erfarenhet, sa lingt det ar mojligt.

I takt med att socialtjanstens ansvar blir storre, blir det
allt viktigare att samarbeta. Det giller samarbete mellan
olika kommunala férvaltningar, mellan olika huvudman

och inte minst mellan kommun och region. Detta 4r inget
man kan lagstifta om, utan det handlar om att fordndra
kultur och arbetsmetodik.

Foérebyggande arbete, jamstalldhet och brukarinfly-
tande

For att forebygga sociala problem pa samhéllsniva
behover socialtjansten bidra med mer kunskap i sam-
hillsbyggandet, pa ett nytt sitt dn tidigare. Genom fysisk
planering kan man forebygga problem som segregation,
hemloshet och gangkriminalitet, och hér har socialtjans-
ten stor erfarenhet och kunskap att bidra med.

- De laga trosklarna som vi vill ha, handlar 4ven om att
erbjuda insatser utan den gang som ér i dag med bistdnds-
bedémning och beslut. Vi vill att professionen ska fé tid
till annat 4n utredningar. Vi vill att kommunerna sjilva
ska kunna avgora om insatser ska ges utan bistindsprov-
ning och beslut. Det kommer att gora socialtjansten mer
lattillgédnglig och det ger aven brukarna ett storre inflytande.

Idag finns jamlikhet och likvardighet i portalparagrafen.
Utredningen kommer att tillféra begreppet jamstélldhet,
for att ticka aspekterna av kon.

— Alla manniskor ska behandlas lika, men vi kan
konstatera att lagen idag har olika mal och vardegrunder
for olika grupper. Och det kan man knappast anse vara
jamlikt. Lagen borde fokusera mer pa individen och dess
behov - dér alla har ratt till insatser av god kvalitet, oav-
sett vilken grupp man tillhor.

Till sist tar Margareta upp brukarinflytandet, som be-
hover bli storre. I dagens barnavardsarenden avsitter vi i
genomsnitt tva procent av drendets totala tid, till att prata
med barnet.

— Det dr inte acceptabelt, dven om jag forstar att det kan
bli s&. Individen &r langt mer kapabel &n vi forestllt oss.
Mainniskor vill oftast, och de vet om sin férmaga och of6r-
maga. Vi méste ge dem forutsittningar och tro pa dem,
och inse att det ibland tar tid.

JONAS HAMPUS, Fss: Fran FSS:s sida tror vi inte att det
ar en god idé att plocka ut olika grupper i en egen lagstift-
ning, till exempel dldre. Socialtjdnstlagen har en helhets-
syn, som man tappar om man tar bort det perspektivet.
Hur ser ni pa det?

MARGARETA WINBERG: For ett dr sedan fick vi ett till-
laggsdirektiv med fragan: ska aldreomsorgen och andra fra-
gor som ror aldre i socialtjanstlagen brytas ut och goras till
en sdrskild lag? Det arbetet ska vi borja med nu i oktober.
De som vill ha en éldrelag, vill ofta ha mer pengar till det
som ror dldre. Nér en grupp far en egen lag, far den ocksa
mer ljus pa sig.

Bara for att man &r dldre betyder det inte att man inte
kan hamna i de andra grupperna. Aldre har éven miss-
bruksproblem, 4r foremal for vald och sa vidare. Resul-



tatet av det resonemanget blir en minisocialtjanstlag for
aldre. En dldreomsorgslag skulle ge storre fokus pa de
fragorna, men det 4r komplicerat. Andra grupper med
omsorg, skulle de dé inte finnas i den lagen? De som
kraver en éldrelag, har nog inte sett alla problem som
kommer med fragan.

JONAS HAMPUS: [ utredningen frédn 1970-talet talade
man om socialtjainsten som skulle tillhandahalla lattill-
ganglig service. Det har blivit mindre av det, men det later
som att ni vill dterinfora det. Hur ska man gora det?

EMILIA DANIELSSON, UTREDNINGSSEKRETERARE: Lagen
ger inte utrymme for att tillhandahalla insatser utan
behovsprévning och beslut. Vi har ett tydligt uppdrag att
komma fram med en l6sning pa hur man skulle kunna
tillhandahalla insatser utan utredning och beslut, med
mer fokus pd individen. Vi trodde att det var en enkel
fraga, men det finns svara juridiska teknikaliteter med den
hir lagstiftningen. Bistandsbedomningen ska fortfarande
finnas kvar, och den har man rétt till som individ. Det ska
aven utforaren informera om.

MONICA PERSSON, Fss: Och den stora fragan om social-
tjanstens uppdrag och ansvar?

MONICA ENGSTROM, HUVUDSEKRETERARE: Det dr den
svaraste men ocksa finaste fragan vi har med oss in i
utredningen. Vi kanske var lite naivare fran borjan, och
tankte att vi inte skulle réra principerna om det yttersta
ansvaret. Men det ar jattesvart att tydliggora de olika
ansvaren, for det ar mycket som héanger ihop. Det handlar
om resurser och forutsattningar, och om att kommunen
ens ska ha en mojlighet att utfora det har uppdraget.

Principen om det yttersta ansvaret handlar om ansvaret
pé individnivd. Men i realiteten verkar det fungera som ett
yttersta ansvar som andra huvudmén utnyttjar och séger:
”Vi har ingen mojlighet att l6sa det har”. Darmed hamnar
det pa socialtjanstens bord, som far i uppgift att l6sa andra
huvudmaéns resursproblem.

Vi ska bidra med att socialtjansten far ett gorligare,
tydligare och battre uppdrag. Det vi inte kommer att gora
ar att lagga pa socialtjansten nya arbetsuppgifter utan att
det resurssitts. Det ar en del av problemet, som vi inte vill
bidra till. Kommer det ett nytt dtagande, vill vi ocksa att
det finns berakningar pa vad det kostar.

MARGARETA WINBERG: Och for det hdr andamalet har
vi har en siarskild referensgrupp med ekonomiskt tdnkande
personer, fran bland annat finansdepartementet. De dr med
i konsekvensanalyser for ekonomin redan fran bérjan.

JONAs HAMPUS: Hur socialtjansten uppfattas av medborg-
arna och hur man beméter medborgarna, ér inte alltid
helt problemfria fragor. Hur ser ni pa detta?

MARGARETA WINBERG: Manga namner att det inte gér
bra med bemétandet. Det ska vi ta upp och troligen reglera.

JONAS HAMPUS: Jag upplever att socialtjansten dr
svarare att ha att géra med nir man befinner sig mellan
insatser, 4n ndr man vél har kommer in i ngon insats.
Det behover vi titta pa sjilva: om vi ar enkla att samarbeta
med och hur vi fir brukare och klienter delaktiga.
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MARGARETA WINBERG: Jag tinker ocksa pa bruka-
rens situation, nér det ar flera olika myndigheter som &r
inblandade. D4 ér det alldeles f6r manga stupror och svart
att gora ett bra jobb.

MONICA PERSSON: Fragan om ett fortydligat barnrittsper-
spektiv: jag har under mina 13 ar i socialtjinsten ofta sett
att ndr barnens ratt stills mot de vuxnas, vinner oftast de
vuxna. Hur ska det ga ihop, ndr ni inte ser 6ver fordldra-
balken och nir barnkonventionen blir lag?

EMILIA DANIELSSON: Det vi kan gora ér att stirka bar-
nens bestimmanderatt i forhallande till socialtjansten. Till
exempel om barn 6ver en viss dlder kan ga direkt till en
samtalsgrupp, utan att vairdnadshavarna dr med och be-
slutar om det. Vi maste viga fordlderns bestimmanderatt
till barnens, och i relation till Europakonventionen.

MONICA PERSSON: Ofta forstar barnen att nagot ar pa
gang, men har inte kopplat ihop det. De vet i vilken livssitu-
ation de befinner sig, men de forstar inte varfor vi ar dér.

EMILIA DANIELSSON: Socialtjinstlagen ar inte fulldndad,
men man har ritt till information - det star redan. Vi ska
se Over att socialtjanstlagen verkligen motsvarar barnla-
gen, och vi kommer att skriva om det i virt betdnkande.

MONICA PERSSON: Ibland hdnger barnen bara med. Vi
tar de vuxnas problem pa allvar, men det ér inte sikert att
man stimmer av med barnen och fragar hur det blir for
dem. Hur stirker man det? Har barnen ritt till en egen
bedémning?

MARGARETA WINBERG: Vi kan tilldgga att vi i dessa fra-
gor jobbar nara halso- och sjukvarden, for att ha samma
perspektiv.

JONAS HAMPUS: Skilig levnadsniva: dr det ett begrepp
som kan anvindas? Har orden fitt en annan valér? Ar
gott battre an skiligt? Eller ar skiligt gott nog? Ord har en
tendens att korrumperas eller forvrangas med tiden.

MONICA ENGSTROM: Vi har den fragan i direktivet, och
vi far inte hoja ambitionen. Men vi ska komma fram till
ett annat begrepp. Det gar inte att jamfora rakt av med
goda levnadsvillkor. Niva i "levnadsnivd” ger ett tak.
Livskvalitet, ar det vi tinker oss att det handlar om. Det ar
en stor utmaning att komma fram till nagot bra, men gor
vi det kanske 6nskan om att dela socialtjanstlagen inte blir
lika pataglig.

MONICA PERSSON: Fanns det inte misstankar om att
“skiligt” urholkas till en allt ligre niva? Ar vi verens om
vad skiligt ar?

MONICA ENGSTROM: Ett nytt begrepp blir foremél for ju-
ridisk provning. Méanga héavdar att 4ven om tanken ar det
individuella behovet sa kommer begreppet bedémas olika
ilandet, och det i sig 4r ett problem som vi aldrig kommer
att 16sa oavsett vilket begrepp vi 4n har. Det kommer alltid
att finnas olika sitt att tolka det pa.

MONICA PERSSON: Utredningen kommer att vara klar den
1 juni 2020. Fran FSS sida har det varit fantastiskt roligt
att fa folja den.

Text: Jenny Asp, textkonsult



Att se hela bilden for att komma at missbruksproblem i familjer
Frid A. Hansen, psykolog och specialist i klinisk psykologi

Foto: © Mark Harris, Frozentime

Det ar bara genom att ta bort stupréren och se helhet-
en som Vi kan hjalpa familjen pa ratt satt. Det menar
Frid A. Hansen, psykolog och specialist i klinisk psyko-
logi fran Norge. | sin djupt gripande féreldsning pratade
hon om missbruk, skam, stigmatisering och belast-
ningsskador. Och hur socialtjgnsten med sma medel
kan gora stora férandringar, genom att satta familjen i
centrum och ta de anhérigas problem pa allvar.

"Det har skett en forfarlig trafikolycka, och bilen 4r néstan
totalt kvaddad. Familjen som bestar av mamma, pappa
och tre barn ar alla illa ddran. Ambulansen kommer och
hédmtar en familjemedlem, men resten av familjen far kla-
ra sig sjilv. Det dr den stora bilden nir man jobbar med
ménniskor med missbruksproblematik.”

Sé inleder Frid Hansen sin foreldsning om missbruks-
problematik i ett familje- och generationsperspektiv pa
Socialchefsdagarna 2019. Fran 1986 fram till 2017 arbeta-
de hon som behandlare, och senare chef, pa Borgestadkli-
nikken i Norge. Med sin liknelse menar att dagens offent-
liga hjalpapparat ar fragmenterad och inte ser familjernas
helhetsproblem, som kommer med missbruk.

- Vi ser inte alltid problematiken i sitt sammanhang.

Vi letar diagnoser bland familjemedlemmarna, istéllet

for att se den totala belastningen av missbruket. Men nar
barn inte far uppmarksamhet blir de utatagerande. De
kan ocksa ge upp tron pa att vi vuxna kan vara till hjilp.
For vad ar tillit? Det ar att lita pd gdvan som dnnu inte har
getts dig, sdger Frid.

Se igenom tabut och ligg féordomarna at sidan
Missbruk dr fortfarande tabubelagt och osynliggors i hog
grad i vart samhadlle. Vi vill inte se det och vi latsas som

om det inte existerar, tills det slar oss i 6gonen.

- Men om vi ddremot ser tabuna, synliggor vi ocksa
problemen och for ett barns utvecklingsperspektiv ar det
otroligt viktigt. Annars har de inte mojlighet att bearbeta
det som hinder i familjen, sdger Frid Hansen.

Det som driver tabubeldggningen av missbruk ér att vi
stigmatiserar de som missbrukar. Vi annorlundagér dem.
Idén om den genomsnittliga missbrukaren pé parkbanken
ar langt fran verkligheten. Det handlar istéllet om du och
jag, om vem som helst. Men pa grund av dessa kulturella
fordomar blir missbruk nagot valdigt skamfullt.

- Barnen vet om denna stigmatisering, och skam
smittar. Darfor tystnar de och forsoker desperat dolja det
som sker inom familjen. Fér barn har inte lojalitet — de &r
lojala. Ska du hjélpa ett barn maste du dérfor rycka bort
alla dina férdomar om hur en missbrukare ser ut och le-
ver sitt liv. Du maste forsta att en missbrukare har samma
drommar som du och jag. Har samma varderingar som
du och jag. AR du och jag. For barnets mote med dig ska
inte innebara mer skam.

Ta anhdrigas problematik pa allvar

Frid menar att det mest effektiva satt hon har hjalpt famil-
jer pé dr att ta de anhorigas problematik pé allvar. Genom
att hjalpa 6vriga familjemedlemmar kan man komma
langt. Man maste ga in och se problemen i sitt samman-
hang - se hela belastningen som sker inom familjen.

Och for att kunna gora det behéver man inkludera bade
partnern och barnen i det terapeutiska rummet.

— Nér jag frdgar mannen, for det 4r oftast en man, hur
linge han har haft problem med alkohol brukar han svara:
tvd-tre ar. Men nir jag fragar hans partner hur linge hon
har varit plagad av mannens bruk svarar hon tio, tolv,
fjorton ér. Det ér en hel barndom. Det tar 8-12 ars stor-
forbrukning av alkohol innan man utvecklar ett missbruk.
Det ér ett barns hela uppvixttid, och under alla dessa é&r
belastas barnet. Det ar bara genom att sitta familjen i cen-
trum och ta bort stupréren som vi kan hjélpa till pa allvar.

Ar 1986 vinde Frid pa definitionen av missbruk. Den
slar fast att det existerar ett problem med alkohol eller
droger, nér intaget styr familjen och nér de kdnslomissiga
banden mellan méanniskor blir paverkade. Och det proble-
met ska fingas upp sé tidigt som majligt, for det &r tungt
att leva i en familj dér det finns missbruk.

Det kan leda till en racka psykosomatiska symtom som
depression, somnproblem eller utatagerande beteende.
Men detta ér belastningsskador, som missbruksvérden
borde komma in och avlasta familjen med. Genom att ti-
digt hjélpa hela familjen kan vi sitta stopp f6r kommande
problem. Och ja, det 4r kostnadseffektivt, betonar Frid.

- En dag fick jag ett brev fran en kvinna, vars familj jag
hade hjélpt 28 ar tidigare. Hon var da nio ar och hennes



pappa ville inte sluta dricka. Men jag kunde hjilpa mam-
man att sitta granser for missbrukets konsekvenser och
sitta fokus pa barnen.

Dottern tackade mig for att jag hade hindrat henne fran
att hamna i psykiatrin, och hennes bror fran att sjalv ham-
na i missbruk. Aven om pappan inte slutade dricka férrian
senare, blev inte familjen belastad av problem pé grund av
missbruket. Och det var for att jag som psykolog nadde in
till familjen, beréttar Frid.

”Lar min mamma att bli en mamma”

Frid avslutar sin forelasning med en berittelse om Kari

11 ar som hon kom i kontakt med 1986, strax efter att ha

borjat pa Borgestadklinikken. Karis mamma var sjuksko-

terska och hade tillgang till morfinpreparat, som hon stal
och missbrukade. Efter att ha blivit tagen pa bar girning
blev hon avskedad och polisanmild, och nu startade ett
extremt missbruk.

Nir mamman togs in pé kliniken befann sig Kari med
lillebror hos en granne, ovetandes om den faktiska situa-
tionen. Frid reste dit och borjade prata med Kari, som var
oerhort optimistisk och glad for att dntligen bli sedd. "Nu
blir allting bra, f6r nu har vi ju kommit till dig” Och Kari
kommer med en prioriterad lista till Frid, pa vad hon vill
att de ska ldra hennes mamma pa kliniken.

Det ar att lara mamma:

« Att hon inte ska ljuga for barnen.

« Att hon inte ska ga ut om kvillarna nér barnen ligger
och sover.

« Att hon inte ska dricka.

o Att hon inte ska vara ute och ragga.

o Att hon ska stida.

o Att hon ska ta hand om triadgarden.

« Att hon ska ta hinsyn till barnen, vilket innebdr att inte
spela Rolling Stones sa hogt att lillebror vaknar, for da
kan Kari inte sova och orkar inte med skolan dagen
efter. Och det innebr att 1asa dorren till sovrummet,
for annars kommer mammans tillfilliga partners in och
forgriper sig sexuellt pa Kari.

« Att hon inte ska ldsa in sig pd rummet med sprit och
cigaretter, och séga att hon vill d6. For det far Kari
panik av.

o Attinte sitta i Open linje, ddr hon stimmer traft med
andra for ett "party”.

o Att hon ska laga middag.

o Att hon ska gora saker tillsammans med barnen, som
att titta pd tv och gora vafflor.

— Det hdr handlar om att ldra Karis mamma att bli en
mamma, att mamma ska ldra sig att gora mammasaker.
Kari vill bara ha det bra. Hennes 6nskemaél handlar om
helt vanliga saker som en familj gor, helt basic. Barn vet
att de inte kan ta hand om sig sjélva. De behover tydliga
vuxna som 4r storre, starkare och klokare dn dem. Miss-
bruk tenderar att gora nat med detta samspel. Missbruk ar
sa tidskravande och uppmarksamhetskravande, att det pa
ménga satt ar ofdrenligt med ett omsorgsansvar for barn,
sager Frid.
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Hon menar att om de ddr och da inte hade bundit
samman Karis problem med hennes mammas missbruks-
problem hade Kari hamnat i diagnostrasket. Letar vi efter
diagnoser, tenderar vi ocksa att hitta dem. Istéllet for att
se problem som de belastningsskador de 4r. Men om man
lyckas nd in, sa kan man med sma medel gora en stor
forandring for hela familjen.

Text: Jenny Asp, textkonsult
Foto: © Mark Harris, Frozentime



Tillit i styrningen skapar utrymme fér det goda moétet

Louise Bringselius, fil. dr, docent vid Lunds universitet och forskningsledare i Tillitsdelegationen

Idag har vi ett granskningssamhalle, dar styrningen ofta

sker med fjarrkontroll - 1dngt fran den faktiska verklig-
heten. Administration, effektivitetshets och cynism har
gjort att manniskor inte langre har en chans att goéra
det goda arbete de vill gbra. Hur ska vi vanda detta?
Jo, med tillit till medarbetare och medborgare, menar
Louise Bringselius, fil. dr, docent vid Lunds universitet
och forskningsledare i Tillitsdelegationen. Men for att
det ska ske en forandring pa riktigt maste tilliten ses
som en styrprincip och genomsyra alla delar i verksam-
heten.

Louise Bringselius inleder sin foéreldsning pa Socialchefs-
dagarna 2019 med tva motsatta bilder av medarbetare
inom socialtjansten. Den ena lyfter fram den starka
passionen och engagemanget som definierar professionen.
Dir finns en stark vilja och lust att hjélpa andra. Den an-
dra bilden visar att ménniskor ar trétta, uppgivna och gar
pé knéna. De har inte ldngre utrymme att gora det goda
arbete de vill gora.

- Vad beror da detta p4? Framfor allt har vi idag en
overtro pé styrning och kontroll. Ett granskningssamhille
har vixt fram, dér styrningen ofta sker langt fran den fak-
tiska verkligheten. Kommunernas varumérkestankande
leder till tavling istallet for samarbete. Effektivitetshetsen
gOr att vi ska hinna mer, med mindre resurser, och en allt
mer utbredd cynism skapar ett daligt klimat och minskar
tilliten.

Och vad har detta lett till? Det gor att vi inte kan hjalpa
de vi finns till for. Vi jobbar i stupror, foljer regelverk och
sitter fast i dokumentation och administration. Fler styr
och riknar, men férre vardar. Och vi vagar heller inte siga
ifrdn. Vill vi ha det sa? Nej, det maste vanda, sidger Louise.

Skapa utrymme fér det professionella omdémet

Och det dr med 6kad tillit inom organisationen som
utvecklingen kan vénda. Tillitsreformen har satt ordet pé
kartan i Sverige och internationellt har forskningen om
tillit fullstdndigt exploderat pa senare ar. Det finns méng-
der av beldgg som visar de positiva effekterna av tillit, allt
fran béttre tjanster, mer samarbete, 6kad effektivitet och
engagemang till hogre energi pa jobbet.

- Men tillit maste bérja i toppen och riktas till medar-
betare och medborgare. Den ska starta med politikerna
och ga fran hogsta ledningen till ndmnder och nedat
genom chefsled. Vi ska minska detaljstyrningen och skapa
utrymme i verksamheten. Later det bra? fragar Louise,
och publiken svarar med ett rungande: ja!

Louise understryker att kdrnan i socialtjanstens upp-
drag ér det professionella omdomet. Och det omdomet
kommer fran kunskap och erfarenhet 6ver tid. Det gir
inte att reglera fram eller standardisera fram. Darfor
behovs ett okat utrymme for professionen att kunna gora
egna omdomen.

- Det 4r dérfor ni som socialchefer ar sa otroligt viktiga.
Ni vet hur komplex verkligheten och vardagen ar, och
vilka svéra dilemman man kan stéllas infor. I er profession
har ni en formaga att se helheten och 6versitta regelver-
ken i en fungerande praktik. Vi behover regelverk, men vi
kan inte styra fram det goda métet sa mycket som vi har
forsokt under senare ar.

Tillit som en styrprincip

Vi har linge styrt samhallet utifran byrékratiska och
marknadsmadssiga principer. En tredje styrprincip dr tillit,
som bygger pa samarbete och kollegialitet. Och for att
tillit ska kunna skapas i organisationer pé lang sikt maste
det borja langst upp i styrningen.

- Tilliten maste genomsyra alla delar i verksamheten.
Det ska prégla all styrning, sattet man styr pa, all struktur,
alla riktlinjer och regleringar. Det maste mérkas i allt,
annars blir det bara lapparnas bekénnelse eller nagra vér-
deord som man rullar ut till personalen, sdger Louise.

Men rent konkret, vad kan tillit i praktiken innebéra?
Louise tar upp nagra viagledande principer: handlings-
utrymme, 6ppenhet och psykologisk trygghet, nira stod
fran samordnande staber, ldrande frén forskning och
erfarenhet, helhetssyn och medledarskap, fokus f6r den vi
finns till f6r och positiva forvintningar pa omgivningen.

- Medledarskap ér ett begrepp jag dlskar. Det betyder inte
att man som chef inte dr chef. Chefen kommer &nda alltid
ha en speciell roll, bland annat som paraply och végroja-
re. Men medledarskapet sitter ansvar pé alla att forbattra
verksamheten. Alla kan och bor vara ledare — formella eller
informella — och ta initiativ och ansvar f6r helheten.

Louise tar ocksa upp vad tillit inte dr. Det dr inte



blomsterspréik eller nagra abstrakta viardeord. Det ér
heller inte "leaderism” och synen pa att cheferna ska fixa
allt. Tillit ska heller inte ses som 6kade krav utan resurser:
”vi litar pa att ni fixar detta, vi har tillit till er”. Och till
sist, tillit ska inte innebéra att ledningen vilar, att nu ska
vi inte stora. Ledningen ska vara en facilitator som skapar
forutsattningar for och servar kdrnverksamheten.

Tillit genom hela kedjan och samverkan éver granser
- "Bostad forst” ér ett bra exempel pd hur man visar

tillit genom hela kedjan ner till brukaren. Istallet for att
manniskor ska klara av massa saker, tar man bostaden
forst. Det blir battre for alla. Vem hade trott att man skulle
vaga gora nagot sa drastiskt?

Louise tar ocksé upp sjélvvald inldggning inom psyki-
atrin som ett exempel pa tillit. Den upplevda tryggheten
som kommer ndr patienter sjilva kan skriva in sig vid
behov, har lett till farre vérdnitter.

For att kunna samverka 6ver grinser och inte fastna i
stupror behover vi stirka relationerna, jobba med kollegi-
alt larande och luckra upp administrationen. Vi kan ocksa
infora plattformar for att ta vara pd medarbetares idéer
och visselblasare.

— Tillit foder tillit! Det handlar om ett tillsammansper-
spektiv och om att gora varandra bra, snarare om an en
jakt pa syndabockar. Vi behéver jobba pa ett battre sitt —
det dr en 6desfraga for socialtjansten, avslutar Louise.

Text: Jenny Asp, textkonsult
Foto: © Mark Harris, Frozentime



SEMINARIETEXTER

Vi har anteckningar och bildpresentationer fran de flesta seminarier. Anteckningarna ar samlade har
och de bilder som féreldsarna visade hittar du pa socialchefsdagarna.se. Kontakta oss pa info@social-
chefsdagarna.se om du har nagra fragor eller om du saknar nagot.

Barnrattsskydd i ett internationellt perspektiv

Emma Fall, JP Infonet, jurist med huvudsaklig inriktning pa social- och familjeratt, offentlighet och se-

kretess samt férvaltnings- och kommunalratt.

Emma Fall, juridisk radgivare hos JP Infonet, berattar
att forelasningen vi ska fa lyssna till idag sker med
anledning av lagandringarna i LVU. Sedan 1 september
2019 har nya regler inférts som medger omhénderta-
gande i vissa internationella situationer.

Emma kommer forst att titta pa hur det sig ut tidigare
och belysa problemen som uppstod med hjilp av olika
kammarrattsdomar. Sedan kommer Gustaf von Essen att
ta vid och forklara de nya lagdndringarna och tillimpning
gillande dessa.

Bryssel lI-féorordningen och Haagkonventionen
Gallande domsritt for svenska domstolar finns det
nationella och internationella regler att forhélla sig till. In-
ternationellt har vi Bryssel II-forordningen och lagen om
1996 ars Haagkonvention. Haagkonventionen &r inkorpo-
rerad som lag, precis som barnkonventionen ska bli. Alla
EU-lander har skrivit under Bryssel II-férordningen och
1996 ars Haagkonvention férutom Danmark, det betyder
att for Danmark galler 1980 ars Haagkonvention. Doms-
rittsreglerna i Bryssel II-férordningen och Haagkonven-
tionen 1996 dverlappar varandra.

Enligt Bryssel II-férordningen ar huvudregeln att
domstol och myndighet i den medlemsstat dar ett barn
har hemvist vid tidpunkten nér talan vacks 4r behériga.
Det hir betyder att svenska domstolar och myndigheter
kan i forhéllande till andra stater fatta bradskande beslut,
exempelvis om omedelbart omhéndertagande.

Hur definiera hemvistbegreppet?

Hemvistbegreppet enligt EU-domstolen &r inte identiskt
med den svenska betydelsen. EU-domstolen sager det
ska ta fasta pa barnets fysiska nédrvaro och att barnets
nérvaro inte ska vara tillfillig eller sporadisk, exempelvis
en semester.

Artikel 13.1 i Bryssel II-forordningen siger att domsto-
larna och myndigheterna i den stat dar barnet befinner
sig har allmén behérighet om barnets hemvist inte kan
faststillas. Om barn har blivit olovligt bortférda finns
det detaljerade bestimmelser i artikel 10 och 11. Andra
undantag finns i artikel 12, 13.2 och 15.

Inte heller i 1996 ars Haagkonvention ar hemvistbe-
greppet definierat, men det utgar sdsom i Bryssel II-for-
ordningen utifran de faktiska férhallandena. En person
anses ha sin hemvist dér hen har sina priméra intressen,

en semester anses alltsd inte vara tillracklig.

FRAGA FRAN PUBLIKEN: Vad giller fér Danmark, som
inte ar med i Bryssel II-férordningen?

sVAR: Da giller 1980 ars Haagkonvention. Fore 1 sep-
tember 2019 var det dock svart for Sverige att omhénderta
ett danskt barn.

Enligt Bryssel II-forordningen finns det ett utrymme for
svenska domstolar och myndigheter att fatta bradskan-
de beslut, dessa beslut 4r da interimistiska dtgérder. I
bradskande fall gar Haagkonventionen in da det 4r en
nationell ritt i Sverige. Sé dven om svenska domstolar sak-
nar allmin domsritt finns detta utrymme som mojliggor
brddskande drenden, men hur sag det ut enligt LVU fore
den 1 september 20197

Fore 1 september 2019 saknades det stod i den svenska
materiella ritten, dvs. LVU. Bestimmelsen om omedelbart
omhéndertagande har namligen kunnat tolkas pa sé sittet
att ett omedelbart omhdndertagande endast far ske med
stod av svensk lag, dvs att den unge kommer att kunna
beredas vard med st6d av LVU. Fore 1 september var det
helt enkelt upp till de olika kammarrittsforordningarna
att tolka LVU.

Fallbeskrivningar om hemvist

Under sin presentation presenterar Emma ett par fall med
diskussion kring begreppet hemvist. Ett av fallen hon
namnde var i Goteborg dér en flicka med fransk fédelseat-
test enligt svensk polis och socialndmnden troddes vara i
behov av vard enligt LVU.

Det fanns tva personer som sa sig vara hennes vard-
nadshavare men inte kunde bevisa det. Forvaltningsritten
bedoémde dock att flickan inte behovde vérd enligt LVU da
det inte kunde uteslutas att de som péstod sig vara vard-
nadshavare inte var det. Det fanns dven en del uppgifter
som talade for att franska myndigheter ville omhénderta
henne. Dessa omstindigheter gjorde att hemvisten inte
bedomdes vara Sverige och att hon dirfér inte kunde
beredas vard enligt LVU.

Fallet kom sedan till kammarritten dér det framkom
flera otydliga uppgifter saisom hur hennes sociala- och
familjeforhallanden sag ut i Frankrike, hur linge hon varit
i Frankrike samt vad hon ens gjorde i Sverige. Hur det
egentligen var med flickans hemférhéllanden och hem-
vist, blev dérfor vildigt otydligt. Utifran dessa uppgifter
bestamde kammarrétten att beslut om vard enligt LVU



kunde tas av svensk domstol s& lange hon var i Sverige,
enligt artikel 13.1. Artikel 13.1 &r den artikel i Bryssel
II-foérordningen som sager att beslut i domstolar eller
myndigheter far tas av ett land dér barnet befinner sig om
hemvisten inte kan bevisas.

Utifran de case som Emma Fall redovisade syntes ett
monster i var problematiken kunde ligga. Den storre
problematiken lag i 6 § LVU dar det blev en konflikt kring
formuleringarna “kan beredas” eller “behover beredas
vard”. Det behévde dérfor tydliggoras da det ska finnas sa
fa otydligheter som mojligt nar det kommer till tvangslag-
stiftning.

Foérandringar i LVU

Gustaf von Essen tar sedan 6ver och borjar med att
informera om de skillnader som skett i LVU. De storsta
férandringarna har skett i 6-6 a §§, 7-9 §S och 9 a-9 b §$
i LVU, dérefter har sedan mindre dndringar skett i 34-35
§§,39 § och 41 § LVU samt 18 § LAFD for att komplettera
de storre dndringarna som gjordes i LVU. Han forklarar
att eftersom dessa paragrafer tradde i kraft 1 september
2019 finns det inte nagra domar som visar tolkningen i
praktiken, sa det ar ndgot framtiden kommer att utvisa.

Forandringarna gjordes i huvudsak for att tolkningsfri-
het i lagarna inte ska vara sa fria som de varit tidigare, for
att minimera risken for felaktiga beslut har déarfor ovan
nidmnda paragrafer tillkommit.

Paragraf 6 a § tydliggor vad svensk domstol eller social-
ndmnd kan gora om otydligheter kring hemvist rader. Dar
tydliggors dven aldersgransen for dessa situationer, som &r
18 ar istallet for 20 ar som i 6 § LVU. Det blev 18-arsgrans
for LVUi6 a § da 18 ar dr gransen som de satt i Haagkon-
ventionen och Bryssel II-férordningen for omhénderta-
ganden.

Denna paragraf mojliggor ett interimistiskt beslut till
dess att behoriga myndigheter tar 6ver utredningen.

Gustaf lyfter upp problematik som uppmarksammats
om det finns risk for ndgon form av parallella system i
detta nir exempelvis socialndmnden kan anse den min-
derarigas hemvist vara Sverige, medan domstol gér mot-
satta bedomningen. Han forklarar da att detta undviks
da domstolen har det slutgiltiga ordet, jura novit curia,
domstolen kénner lagen bist.

I dennya9a§ dr det en viktig betoning pa ordet “tillfal-
ligt” som forts in for att tydliggora att beslut enligt den hér
paragrafen ska vara interimistiska, om omhéndertagande
skett enligt dennya 6 a § LVU.

Genom att fora in begreppet tillfalligt” laggs vikt pa att
komma i kontakt med den minderarigas hemvist sa att
ansvarigt land kan ta 6ver varden. En dhorare i publiken
fragar om det finns en skyldighet att inom en viss tid
ta kontakt med det berorda landet, ndgot som Gustaf
forklarar med att processen kring barnets utredning ska
ske sa snabbt som mojligt enligt lag for att behoriga landet
ska kunna utféra en utredning. Generellt har det inte
skett nagon storre férandring kring handlaggningstiderna
forklarar Gustaf.
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Vérden som ges ska inte vara mer dn nodvéandig och
bedoémningen av hur lange vérden ska gélla gors av social-
namnden, det finns dock inga tydliggéranden hur denna
bedémning ska goras.

Utifran 9 b § LVU ska inte barnen vara omhandertagna
langre tid én nodvandigt. Om barnet har varit omhén-
dertaget under en langre tid sa kan Sverige komma att bli
barnets hemvist, ndgot som gor att Sverige har det juridis-
ka ansvaret och blir det behoriga landet.

En fréga uppkommer om det ligger i ansvariga landets
intresse att ta 6ver utredningen, om dem véntar ut en viss
tid sd kommer barnet enlig lag tolkas som Sveriges ansvar.
Gustaf forklarar att det kan vara svart med samarbete
mellan linder inom en viss tid och olika lander har olika
forhallningssatt till detta. Han papekar att i dessa proces-
ser samarbetar Utrikesdepartementet (UD) med social-
tjansten ddr UD kan ligga pd myndigheterna i det berérda
landet att ta sitt ansvar, ndgot som underlattar socialtjans-
tens arbete.

Text: Olivia Johansson och Johanna Mikkelsen Stromstedt,
socionomstudenter, Umea universitet



Brister och risker i boendemiljo

Sofia Wallstrém generaldirektodr IVO, Rebecka Forsberg projektledare IVO, Maria Hellstrém enhetschef
inom omsorg och funktionshinder i Harndsands kommun. Moderator: Anders Kandelin, kommunika-

tionschef IVO.

Den dvergripande fraga som kommer att diskuteras
pa seminariet &r: Hur kan man arbeta och leda for att
skapa en trygg och séker hemmiljé for personer med
funktionsnedsattning, med insatsen boende enligt LSS
eller personlig assistans? Fragan stalls med anledning
av uppmaning fran IVO om verksamheternas behov av
forbattring.

LENA HOLMLUND fran arrangéren FSS inleder och pre-
senterar moderatorn ANDERS KANDELIN som halsar
deltagarna vilkomna. Jobbar till vardags som kommuni-
kationschef pd IVO. Han menar att vi 4r alla delar av ett
och samma system, tillsammans f6r brukarna. Fragan for
dagen kommer ge upphov till manga andra fragor.

REBECKA FORSBERG presenterar sig sjalv. Beréttar om
sitt projekt som hon leder for att utveckla brukarnas bo-
endemiljoer.

SOFIA WALLSTROM presenterar sig sjilv. Hon har tidiga-
re varit generaldirektor for TLV (Tandvérds- och likeme-
delsforménsverket), har lang bakgrund inom staten, suttit
i departement. Har jobbat som sérskild utredare och tittat
pé mycket styrningsfragor. Just nu tittar hon pé fragor om
sjukhusbyggen (Nya Karolinska). Hon &r ocksa jurist med
en storre del omsorgsfragor kopplat till hilsa och sjukvérd
samt socialtjanst.

Fran Socialchefsdagarna 2019 vill hon ta med sig foljan-
de: ”Det édr sa manga omraden som ér representerade och
jag vill méta ménniskor ddr jag kan sprida vad jag gor och
lyssna in genom att ldra kinna” En "larakdnna-ambition”
med fokus pa att bygga kontakter.

Vad hoppas Rebecka Forsberg fa ut av dessa dagar? Det
ar aven hennes forsta deltagande pa Socialchefsdagar-
na. ”Vill ta med hem hur vi tillsammans i IVO kan 6ka
fortroendet hos brukare, hur ska vi jobba for att uppné en
god miljo for brukare”

REBECKA BERATTAR LITE KORT om tillsynen om boende-
miljo (tolv kommuner och 25 verksamheter har man tittat
pa). Hur dr tillsynen upplagd och vilka resultat har man sett?

FILM MED CITAT FRAN BRUKARE tagna ur verkligheten:
“Personalen skamtar och anvander ironi” "Mer resurser

» »

som har ratt kompetens’

» »

mig ledsen.

Personalen sager saker som gor
Mer tid for aktiviteter”

Varfor har IVO valt just detta omrade? Denna grupp
okar, 6ver 28 000 personer har den hér insatsen. Dérfor ar
det viktigt att titta pa ett systematiskt kvalitetsarbete for
att minska riskerna. En utsatt grupp utan mojlighet att fa
sin rost hord.

Vad dr den allra viktigaste orsaken? Dom behéver vér
hjalp, och klagomalen okar till IVO, 34 klagomal per
manad. Det 4r en trend man inte vill se.

Moderatorn pekar pa ett behov av verktyg i ett tidigt
skede for att undvika att missférhallandena blir sa stora
att det gar ut 6ver brukare eller personal.

Vilka typer utav brister kan man se? (Se PP uppmark-
sammade brister)

Syftet med forstudien till tillsynen var att 6ka brukarnas
mojligheter att fa sin rost hord. Vad upplever de for bris-
ter? Stod, medbestimmande social samvaro, etc. Bristerna
som visas var det man fick med sig i forstudien innan
tillsynen. En riskbaserad tillsyn anses vara viktigt.

AR DET NAGOT BRISTOMRADE SOM FORVANAR? Rebecka
svarar att trenden med 6vergrepp 4r orovickande, har
okat markant frdn personal. En negativ trend. Frégan &r:
Vad édr det man ser? Ar det okunskap eller vad handlar det
om? Ingen analys kring orsakerna har gjorts. Men en kva-
lificerad gissning &r bristen pa personal och kompetens.
Beméts man pa ett olampligt sétt finns det risk att man tar
till utatagerande beteenden, vald.

PUBLIKFRAGA: Kan det finnas for blandade behov pa bo-
enden som ger upphov till 6vergreppen?

Ja, svarar Rebecka, om behoven ar vitt skilda sa behovs
mer kompetent personal, men helst ska behoven hos
boende vara ganska lika.

PUBLIKFRAGA: Finns det en riskstruktur pa olika boen-
den? Och vad gor vi at det? Behovs grundkompetens eller
spetskompetens?

Rebecka svarar att brukare med olika behov kraver
storre kompetens hos personalen for att bemota dom.
Utbildad personal och mer anpassade boenden vore 6nsk-
vart. Man vill gdrna bo med likasinnade.

Den systematiskt teoretiska grunden

(Se PP) Enligt den metoden sa krévs det att man har ett
fungerande arbete kring omréadet. Modellen 4r modifierad
for att passa till IVO. Det racker inte med processer och
rutiner, man maste jobba med systematiskt kvalitetsarbete
och titta pa fragorna standigt. Man vill inte bara hitta bris-
ter utan dessutom hitta orsaker. I forstudien fangade man
in det vdsentliga for brukarna och tog det in i tillsynen.

Hade det nidgon faktisk betydelse att utga fran bruka-
rens upplevelser?

Det blev en mer tréffsédker tillsyn.

TILLSYNSNIVAERNA MICRO, MESO, MACRO ger olika
resultat. Vi har pratat med brukare och skickat enkéter till
gode man. Finns det en samsyn i problematiken? Det gér
att fa svar pa genom dialog.

Eftersom organisationer blir mer komplexa kommer vi
kanske bedriva mer utav den hér typen av tillsyn didr man
tittar pa systemet?



Jo, eftersom bristerna aterkommer kanske det beror pa
andra orsaker utanfor sjilva verksamheten. Vi vill komma
tillbaka till brukaren och f4 dom att ha det béttre. Alltsd
fina processer och rutiner i all 4ra men upplever brukarna
att det blivit battre? Vi vill ha en verksamhetsutveckling.
Rebecka siger att IVO kan vara en katalysator som hjélper
verksamheterna se orsakerna.

Seminarievarden Lena Holmlund stéller en fraga: Jag
ar nyfiken p& mikro-meso-makro-nivaerna: Tittar ni pd
konsekvenser utifrdn vad brukaren har for mojlighet att
fa hjalp?

Rebecka svarar: Vi har tittat pd hur brukarna far hjilp
fran 6vriga instanser, psyke, primarvard, tandvard. Vi har
samlat in data om hur de upplever men inte orsaker till
varfor de upplever som de gor.

Sofia Wallstrom svarar: IVO har ett regeringsuppdrag,
hur kan IVO bidra till omstillningen “god och nara vérd”?
Forsta december ska ett svar skickas till regeringen kring
hur IVO kan bidra.

Vad har Rebecka sett hittills? Systematiskt kvalitets-
arbete! Verksamheter i allméanhet dr duktiga pé att ha
en struktur for samverkan med halso- och sjukvard och
andra instanser MEN nar det kommer till utvdrdering
och forbattring ser man brister i tillsynen. Vad innebér
personalbrist f6r brukarna? Har man gjort egenkontroller
dar man faktiskt kontrollerar rapporteringsskyldigheten
kring lex Sarah? Némnden underrapporterar. Systematiskt
kvalitetsarbete 4r kdrnan i att uppticka vad som brister
och forebygga det, menar Rebecka.

Vad tédnker Sofia Wallstrom nir Rebecka berittar om
tillsynen? Manga bestandsdelar dterkommer, riskbase-
rad, en mer verksambhets- och situationsanpassad tillsyn.
Involvering for patient och brukare.

Vad tanker Sofia angdende inriktningen? Regeringen
har under olika faser tyckt att saker och ting inte varit
bra. IVO ér bara sex ar gammalt. Regeringen uttryckte en
stor forhoppning. Ett brett mandat ges. I denna decen-
traliserade vard- och omsorgsvirld ser staten sitt behov
att ta ansvar. IVO ska inte bara granska utan ocksa bidra
(seminariedeltagarna nickar instdimmande).

IVO:s potential att utveckla tillimpningen av uppdraget
tas emot vél. Man far inte ha en repressiv kultur, IVO ska
bedriva sin verksamhet i en larande ton for att behalla
fokus pé brukarna. Hiar kommer behovet av dialog in.

”Om det inte nér fram till brukaren finns det ju inte. En
varld med framtida péfrestningar, det handlar om att var
och en av oss méste fundera pa hur man kan na langre.
Samarbete och fortroendekapital efterlyses bland de som
moter varandra. Gapet mellan hur det ar sagt att det ska
vara och hur det faktiskt &r kommer 6ka. I det gapet mots
verksamheterna, d4 maste man hitta béttre sitt att motas”

Det ér viktigt att IVO forstar verksamheternas utma-
ningar. Det maste vara verksamhetsanpassat for att na ett
mal tillsammans. Det hinder mycket i omvirlden. Som
tillsynsmyndighet méste man vara med pa banan.

Moderatorn vill halla sig kvar vid den genomférda till-
synen och presenterar Maria Hellstrom: Hon arbetar som
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verksamhetschef i Hirngsand f6r omsorg och funktions-
hindrade. Hon boérjade i mars och blev glad nér hon fick
brev fran IVO. Tva verksamheter skulle besokas. Veckorna
rullade pé och besoken skulle ske i mitten av maj.

En dag i april fick Maria ett samtal och férstod av inne-
héllet att hon skulle ha mycket att gora framéver. Det som
beskrevs var missforhallanden vid en av gruppbostidderna,
krankningar och verbala hot, sexuella anspelningar. Initi-
alt chocktillstdnd. Nér inspektorerna intervjuar Maria far
hon fragor och hon ger en bild av de fungerande grupp-
bostidderna ocksa. Arbetsrittsliga atgédrder. Maria vill fa
implementeringen att fungera.

Hur tidnker Maria framét? Vilka atgirder? Férutom
utredningen s& har man tagit ett helhetsgrepp, 22 grupp-
bostider och 11 dagliga verksamheter. Vara niarvarande
och fora dialog. Inte affirsidé utan virdegrund. Som kol-
lega ska man séga till om nagot som inte dr bra uppstar.
“Dysfunktionella strukturer”, det som inte syns. Upptack-
er man sadant méste man agera, stilla fragor pa djupet?
Det ricker inte med allméngiltiga screeningfragor, man
behéver andra som brukaren har fértroende fér. Om nan
inte vill 4ta i matsalen pa tva veckor, eller ndgot annat som
avviker fran det normala, kan det vara ett uttryck for att
nanting inte dr som det ska.

Moderatorn undrar om det ér sa latt att stalla dom dju-
pare fragorna som Maria efterlyser: "Det dr bara att se hur
svart det kan vara att fa ut nagonting fran sina barn”

Seminariedeltagarna far diskutera med varandra om de
brister som tagits upp och Marias exempel. Finns nagra
framgangskoncept? Anders samlar in forslag och presen-
terar pa skidrmen.

Sé anser Socialchefsdagarnas deltagare att man kan
reducera riskerna:

« Hos mig har vi regelbundna dialogméten med fokus pé
kultur och mal.

« Oka handledning och se till att det finns kontinuerligt.

o Delaktighetsmodellen ér ett bra verktyg! Funcamo-
dellen och brukarrevisioner dr ocksa mycket bra och
kraftfulla verktyg.

« Utbildning i pedagogik och stéd i implementering.

« Diskussioner inom verksamheter kring vad skulle kunna
vara en lex Sarah i var verksamhet. dvs ligga steget fore.

o Jobba med egenkontroll och virdegrund

» Kompetensutveckling utifran brukarnas behov

En chef fran Goteborg: "Det ér svért att fa personal med
tillracklig kompetens, cheferna kan sjilva se vilket behov
personalen har. Stodpedagoger anvinds och utbildas forst.
Vi har tagit fram utbildningsmaterial for personal”

En chef fran Frosunda: ”Vérdegrunden ér att kunden
bestimmer, man ser en skillnad att kunderna far bestim-
ma och vaga sdga nej. Det gor att man upptécker pa ett
tidigare stadium om saker inte fungerar och kan vidta
atgirder. Frosunda har en bascertifiering f6r personal”

Text: Emanuel Nystrom och Samuel Jonsson Pettersson, socionomstudenter
Umea universitet



Arbetet och den stressrelaterade ohdlsan

Professor Ingibjorg H. Jonsdottir, verksamhetschef vid Institutet for stressmedicin,

Halsan och stressmedicin, Vastra Goétalandsregionen

FSS vice ordférande Kerstin Lidman introducerar:
Begreppet ohalsa blir storre och storre. Svart att ta pa,
vi alla &r bekymrade. Vart storsta folkhalsoproblem.
Ingibjorg Jonsdottir ar har for att prata om det.

Ingibjérg H. Jonsdottir: Trevligt att vara hdr, jag priori-
terar det har da ni ar en viktig grupp jag vill triffa. Jag
jobbar som professor och verksamhetschef vid institutet
for stressmedicin i Véstra Gotalandsregionen.

Dirigenten Marit Strindlunds tal ar viktigt. Vi har
kampat lange for att ta oss dit vi 4r idag med kvinnligt
ledarskap. Det finns inga sjdlvklarheter. Vilka bilder jag
kommer visa har idag beror pa vilka uttryck ni ger och
vad jag kdnner for.

Storsta forskningsgruppen om psykisk ohdlsa
Min forskning stricker sig fran ledarskap till organisation.
Sveriges och @ven internationellt storsta forskningsgrupp
nér det kommer till psykisk ohélsa. SVT och TV4 har
néstan slutat svara mig da de ar less pa att jag papekar
felaktiga uppgifter.

Det hir férbannade ordet stress, kan vi vara 6verens om
att vi anvinder det sa lite som mojligt. Stress ar ett svéarlost
problem som skapar andra problem.

Vad ska vi gora at det har?

Det klassiska uttrycket “jag har mycket att gora” Ar det sd
att ditt uppdrag ér for stort eller har du inte ratt forutsatt-
ningar for att klara av uppdraget? Analysera var stressen
kommer fran.

Tabletter, mindfulness och fagelkvitter kommer inte
l6sa problemet. Inspirationsforelasare som pratar om
stress kommer inte hjélpa dina medarbetare. Ta inte in
négon som kommer och pratar om stress for 50 000. Ta in
mig istéllet.

Stress 4r manniskans biologiska och psykologiska reak-
tion pa olika pafrestningar — stressorer som aktiveras.

Vissa upplever saker som jobbiga, andra inte. Allt har
att gora med vad individen har i ryggsdcken. Stressreak-
tionen avgors av bland annat exponering, var tolkning av
situationen och var férméga att hantera den situation vi
uppfattar.

Vilken situation utléser stress?

Fundera 6ver situationen som utloser stress. Vad kan man
gora for att 16sa det? Jag rekommenderar att vara glad &t
det du hinner med pé jobbet. Jag hinner inte allt, kanske
10-15 procent av det jag ska hinna pa en dag. Vi maste
lara oss andas in och andas ut.

Exponering for problemet --> symtom pa utmattning
--> sjukskrivning

Sjukskrivningsmattet gar att mata pa 30 olika satt, hur ska
du veta vilket du ska anvidnda? De som 4r sjukskrivna ar
redan borta, se till att inte fler blir sjukskrivna. Det ligger
pé organisatorisk niva, inte pa individen. Ta tag i vad som
gor att sjukskrivningar sker inom organisationen. Tro inte
att mindfulness och inspirationsforeldsare ska hjélpa.

Exponeringen for problemet --> symtomen, olika
typer av symtom.
Vi har mitt olika typer av obalans mellan anstrangning
och beloning, orittvisa och rattvisa for att finna faktorer
som péaverkar symtomen.

Jag har triffat ledare som séger “det kan inte bero pa
arbetet, det har vi inte fordndrat sen femtitalet”

Har man mycket att gora har man ett arbete, har man
lite att gora byter man jobb eftersom vi blir uttrakade. Det
ar sa vi manniskor fungerar.

Beror det pa kon eller miljén?
Nér man miter stress méiste man se pa sektorer - inte
arbetet. Kon har inget att géra med stressnivan. Stressen
beror oftast pa arbetsmiljon. Arbetsmiljéenkiter ar bra
om man stéller fragor som ar relevanta for 2019 och de
sektorer man ska mata pa. Man kan inte méta stress pa
en sektor med gamla allmédnna fragor. Fragorna maste
anpassas sa de ér relevanta.

En tydlig koppling ses mellan arbetsmiljo och risken att
péaborja en sjukresa med en psykisk diagnos.

Stress ér inte heller kopplad till ett kon. Stressen
inom varden har inte att géra med att personalen ar just
kvinnor, utan att personalen rékar vara kvinnodomine-
rad inom detta stressiga yrke. Det dr forhallandevis fler
kvinnor som réakar befinna sig inom situationer och yrken
som &r stressigare. Det hade varit si litt om det hade varit
sd att man hade kunnat ge kvinnorna lite mindfulness sa
hade det blivit bra - sdger Ingibjorg mycket skdmtsamt.

Offentlig sektor ofta den mest problematiska

Vi har undersokt 100 patienter, 50 utan och 50 med ut-
mattningssyndrom. F& mén soker hjélp for det men vi har
lyckats skrapa ihop nagra. Dessa undersdkningspersoner
ar hogutbildade (chefer, psykologer, hogt uppsatta osv.).
De har inte problem for att pojkvannen gjort slut osv.

Det ar vanligt att det handlar om problem i den privata
relationen (t.ex. skilsméssa) eller vard av anhorig. MEN
det handlar inte bara om familjerelationer, om du har

ett bra jobb dér du trivs kommer du klara dig. De som
soker hjélp har problem bade i familjen och inom arbetet.
Offentlig sektor &r ofta den mest problematiska. En délig
arbetsmiljo kan inte bortforklaras med “hen skiljer sig”
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Jag rekommenderar att ni laser De effektiva — en bok om
varfor vilfiardens medarbetare gar sonder (Asa Plesner och
Marcus Larsson).

Unga mar sédmre pga bristande introduktion
Bristande introduktion pa arbetsplatser gor att unga mar
samre. Vi 50/60-talister kan inte std och sdga "det ar val
ingen skillnad fran min tid” for det dr det. Vi férvéntar oss
att vi ska kunna kasta in de unga pa arbetsplatsen och att
de ska kunna arbetet. Det dr viktigt att ge tid till utbild-
ning och en bra introduktion. Det 16nar sig i lingden for
organisationen.

Ar det ndgon grupp jag ska prioritera och spendera tva
dagar i Umea for sa dr det er. Jag tycker ni socialchefer ar
en otroligt viktig grupp och ni gor ett fantastiskt arbete.

Mindfulness i all &ra, men ...
Vad har vi gjort for att minska stressen? Vi har riktat pilen
at det hall vi kan. Mindfulness minskar stressymptomen
tillfalligt men inte de arbetsuppgifter som gor att du inte
hinner med och ddrmed inte de langsiktiga symtomen.
HR miéste skirpa sig — det maste dven vi chefer for att
hjalpa vara medarbetare och varandra.
Nir vi tittade pé verksamheter som har 6ver 10 procents
sjukfranvaro — vad hittade vi?
o Hog omsittning av chefer
o Otydliga mal — det SKA vara tydligt! Ni har inte tid for
otydlighet.
o Brist pa tillit
« Dalig kommunikation och tillit mellan olika professioner
o Oklart mandat - ta besluten om du kan!
o OKlara roller
« Dilig kommunikation mellan olika chefsled
o Oklara rutiner
o Oklara rutiner kring schemaldggning
o Otydlig arbetsbeskrivning
o Orimlig administrativ borda, inget stod
Dessa faktorer hade stor paverkan pa stress hos per-
sonalen. INGET AV DETTA KOMMER LOSAS MED
MINDFULNESS, FAGLAR ELLER DROPPAR!
Vi férsoker bota sant som inte finns dér egentligen. Vi
maste ga till botten med vad som ar problemet.
“Tartan”. Dessa bitar ar sant vi méste se ver
« psykosocial arbetsmiljo,
o samhillsutveckling,
« subtila faktorer,
« den totala arbetsbordan,
o triple burden”

Kvinnors och méns lika villkor

Vi kan inte sta och vara férvanade 6ver varfor unga tjejer
ar utmattade. Vi har en tid dar kvinnor kraver att fa vara
med pa lika villkor. Vi har en grupp som vill vara med och
hitta sin plats. Men motstandet ér stort. Kvinnor méter
standigt sexuella trakasserier och liknande i arbetet. Aven
manliga skéterskor far mycket kommentarer fran dldre
kvinnliga skoterskor. Kan vi inte bara vara snalla med
varandra?
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Om en man skulle ta lika mycket ansvar som kvinnor
skulle stressen vara mer jaimnt fordelad mellan konen.

Pa grund av att kvinnan tar mer ansvar dven i hemmet
upplever kvinnor ofta mer stress 4n mén.

Vi méste borja vara snélla med varandra pa arbetsplat-
sen. Det kan forklaras med att otydliga arbetsbeskrivning-
ar gor att man blir sur och grinig.

I kvinnodominerade sektorer dr det sadiar med stod-
funktioner. Man forvéntas vara snall och ta hand om allt.
Far inget stod fran teknik. I de mansdominerade sektorer-
na finns stod hela vigen upp till politiken.

Ni chefer dr Lagerback (fotbollstrdanare) och de som
ar pa planen ar medarbetarna. Varje hjalpt individ &r ett
mal. Men en horna, en inspark osv dr ocksa bra. Det 4r en
insats fran medarbetaren.

Ett strategiskt partnerskap mellan chefer, foretagshalso-
varden och HR kraver;

« tydliga roller

o fortjana tilltrade

o forstd varandras logik
« tydlig dialog

o Omsesidig tillit.

Spelarna (medarbetarna) maste kdnna att det I6nar sig
att fa hjalp fran banken (chefer, FHV, HR). Kénna att det
for spelet framit, for alla. Det ska l6na sig att be om hjalp.
Men det behovs tydlighet.

Utmattning haller i sig linge
De mest framtrddande symptomen vid utmattningssyn-
drom &r energibrist och kognitiva storningar. De flesta gar
runt med sina symtom ett till tvd ar innan de uppticks.
Genom att finga upp i tid och hjélpa dr du en bra chef och
ger ett bra stod till dina spelare.
En grupp som har kvar utmattningssyndrom efter sju ar
och vi vet inte varfor de haller i sig sa lange.
Avslutningsvis: Prata inte om ordet stress, skippa inspira-
tionsforelisare, se till organisatoriska fragor! Var besvirlig,
kréav tydlighet och mandat och detta d4r INTE en konsfréga.

FRAGOR
Jag jobbar som controller inom Falun kommun. Du pra-
tar om matt inom organisationen, kan du utveckla det?

Ha kvar sjukskrivningsmattet, dar ni har medarbetaren-
kdter sa dr de matten ocksa bra. Personalomsittning gér
helt i hand med arbetsmiljo. En bra arbetsmilj6 gor att
personalomsittningen minskar.

Jag tinkte aterkomma till antal medarbetare man kan ha
under sig, vad rekommenderar du?

En otydlig men tillrackligt bra forskning visar p4 att vid
35-40 personer gar det en grains om man jobbar inom
komplexa organisationer. 10-15 personer &r ett rekom-
menderat spann. I en organisation avverkade man tre
kompetenta kvinnliga ledare och vid den fjérde insag de
att uppdraget var omojligt. Detta dr kostsamt!

Text: Sanna Kasos, socionomstudent, Umea universitet



Samverkan och féorebyggande arbete i gemensamt valfardsperspektiv

Micael Sall-Lindahl, regionpolischef i region Nord

Micael Sall Lindahl, regionpolischef i region Nord holl
ett seminarium pa Socialchefsdagarna 2019 om vikten
av att tanka nytt nar det géller att bek&dmpa och fore-
bygga brott.

Varfor fungerar inte lingre det gamla sittet att arbeta
brottsforebyggande?

Skillnaden nu ér att allt &r ssmmankopplat i realtid - ge-
nom internet och sociala medier. Det dr inte underréttel-
setjanster som &r bést pa att forutspa omvalvande handel-
ser utan det sker via nitet.

Vad spelar virldspolitiken for roll i det valdsforebyggan-
de arbetet?

Det sprider sig, sociala fjdrilseffekter. En hdndelse pa en
plats ger paverkan pa en annan plats. Varlden har blivit
mer komplex.

Tidigare var sammanhangen lokala och “stabila” Idag
sitter saker och ting ihop i hela landet och dven 6ver na-
tionsgréanser, och dr paverkbara pa ett helt annat och mer
komplext sitt.

Organisering sker inte langre i hierarkier som vi varit
vana vid, idag dr det nitverk.

Det dr inte en organisation utan &r ett organiskt néitverk.
Dvs den fylls pa hela tiden dven om du plockar bort
personer genom att sitta dem i fangelse. Det innebér en
helt ny operativ verklighet att hantera dar vi tillsammans

maste se till att nya personer inte kommer in i “natverken”

Viktigt att virna det finstilta i samhillskontraktet, att
graden av social tillit &r avgorande for en fungerande
demokrati.

Vi blir produkter av det samhille vi lever i och fortro-
endet for statsmakten ar avgorande for tilliten mellan
ménniskor. Det 4r en av de mest gransséttande faktorerna
och ddrmed ér tilliten en av de viktigaste tillgdngarna i
forebyggande arbetet.

Sverige ligger hogt. 85 procent i icke-korruption, pa en
delad tredje plats ndr varldens lander rankats. Vi maste
ha virdematare, "bygger detta tillit?” Vi maste behalla
trovardigheten for att vérna tilliten.

En stor del av arbetet har, och utgar fortfarande fran ett
drende i taget och att var del gor sitt. Men dagens logik
dr att ett natverk maste bekdmpa ett annat nétverk!
Det vi borde gora ar att skapa gemensamma lokala ldges-
bilder i kommunerna (nationellt), normalisera utbytet av
information (inte bara via chefer), bygga fortroende for
varandra.

Vi behover agera samordnat, lita pa varandra pé alla
nivaer for att skydda systemen som ér till for att skydda

medborgarna. Samverkan pé operativ niva behévs, aven
lokalt med alla myndigheter. Samverkan pa operativ niva
ar viktigare dn chefsniva, det racker inte med fina 6ver-
enskommelser.

Det kommer att krivas en utokning av myndighets-
gemensamma satsningar mot organiserad brottslighet
byggd pé starka relationer, kommunikation och mer delad
information.

Text: Inger Froman och Petra West Stenkvist, FSS
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Digitalisera socialtjansten - vad ar grejen egentligen?

Kalle Pettersson, Pani Hormatipour och Marta Nannskog, Sveriges Kommuner och Landsting

Forelasarna, som kommer fran SKL, berattar att digita-
liseringen av socialtjansten ar en het fraga idag. Varfor
socialtjansten ska utveckla digitaliseringen &ar for att
den ska gora det béattre for alla professionella samtidigt
som klienterna kommer kanna sig mer inkluderade.

Det skulle resultera i att vi som valfardssamhalle kan ta
hand om fler ma&nniskor.

Idag har vi mycket data sparad men det problematiska
ar hur vi analyserar informationen. Detta kommer digi-
taliseringen kunna hjélpa oss med, vilket pa sikt kommer
resultera i att vi kan lagga mer tid pé vara brukare och
sedermera Oka kvaliteten pd administrationen.

En av fyra personer anser idag att kommun och lands-
ting lever upp till deras forvintningar pé digitala 16sningar.

Stort engagemang i landet

Foreldsarna beréttar att de mérker av ett stort engagemang
runt om i landet och ser att uppslutningen for den hiér ty-
pen av seminarier dr hdapnadsvickande stor. Idag gar stora
resurser 4t digitalisering och just teknik dr nagot som vi
alltid kan utveckla och bli battre pa.

Skl har som uppgift att stddja och bidra till att utveckla
kommuner och regioners verksamheter. SKL fungerar
som ett natverk for kunskapsutbyte och samordning,
SKL:s roll r att ge service och professionell radgivning
till tjanstepersoner och fortroendevalda i kommuner och
regioner.

Exempel pa stdd och insatser &r

« Dela Digitalt, en portal for samverkan, erfarenhetsutby-
te, samfinansiering och gemensam verksamhetsutveck-
ling inom offentlig sektor. Den finns for att man ska hit-
ta andra. Vill man bli inbjuden finns ett kontaktcenter.

« familjehemsverige.se - till invanarna, man testar sig
sjalv om man vill bli familjehem, hér kan dven kommu-
ner se vilka familjer som passar.

o Taligenkdnning — det gér tre ganger snabbare att regist-
rera om man lér sig hur det fungerar, visar studier som
har gjorts.

Ett utvecklingsarbete ér att arbeta liknande som i

1177-appen. Det édr en fraga som ar aktuell just nu men

det gir diskussioner om det verkligen &r ratt forum?

Papper i massor

Idag arbetar mdnga kommuner och landsting med gamla
system som kriver mycket pappersanvindning. Men SKL
vill skapa en framtid dér papper ej behover anvindas bade
ur ett miljoperspektiv och ur ett bekvamlighetsperspektiv.
Vissa kommuner har redan borjat arbeta med program
dér brukare kan ldsa om tidsbokningar och anteckningar
fran tidigare besok. Detta bor ses 6ver hos alla kommuner
och det méste tas ett gemensamt beslut hur vi ska ga fran
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all pappersanvindning till att anvidnda vara smartphones
och mail mer. Detta dr vad brukarna vill, detta 4r vad
miljon behover.

Marknaden idag - har fyra stora olika aktorer (som
levererar olika digitala 16sningar) som vi samarbetar med
idag, dock har utvecklingen gétt for langsamt vilket vi
jobbar pa idag. Vi vill inte ha modellen dar alla kommu-
ner sitter var for sig... idag har vi sex olika system dar sys-
temen 4nda ser valdigt likadana ut, det 4r inte bra ur ett
ekonomiskt perspektiv. Dock finns ingen quickfix, maste
hitta framtidens digitalisering. Vi ser att nagra kommuner
och aktorer behover véiga testa tillsammans och ta steget,
det dr valdigt dyrt om kommunerna var en for sig ska
utvecklas inom omradet.

Vad kan NI som socialchefer goéra?

Finns ingen quick fix, méste se till ett langt perspektiv.
Alla saker tar tid, vad kan vi gora redan idag for att mins-
ka pé ex pappersforbrukning dr nagot som ni alla kan
tanka pa.

Enligt foreldsaren Kalle handlar detta om att forandra
ett arbetssitt, denna fordndring maste skapas av professi-
onen. Dels maste det komma nagon form av lagstiftning,
det kommer inte ske av sig sjalvt.Det andra 4r att bygga
vidare pa det som socialtjanstarbetarna brinner for, vilket
ar att skapa det maximala vardet till brukaren eller klienten.

Kalle tar upp exempel pa hur de arbetar i Helsingborg,
vilket innebér att 6ka tillgangligheten for invénarna.
Dagens ungdomar har ménga ganger sociala relationer
mer Over natet ar i det verkliga livet. Darfor behéver den
digitala tekniken utvecklas. Kalle tror da att socialtjans-
ten skulle fa en helt annan kontakt med brukare/klienter,
dessa skulle da bli ett aktivt subjekt till myndigheten.
Mervirdet hos brukaren/klienten blir da storre.

Brukaren géra en del av arbetet

Kalle menar &ven att mkt av socialsekreterarens arbete
kan goras av brukaren sjalv (exempelvis svara pa fragor/
fylla i formular 6ver ndtet), man far in brukarens perspek-
tiv och avlastar samtidigt socialsekreteraren, det skulle bli
mer effektivt bade for klienten och yrkesutovaren.

Idag miter socialtjainsten ménga ganger kvantitet fore
kvalitet, antalet utredningar gir fore innehallet i utred-
ningarna. Foreldsaren anser da att vi tappar virdet hos
klienten/brukaren

Det ar lite som att socialtjansten fungerar som banken
gjorde forr, klienterna far komma vardagar mellan 8 och
15. Nu for tiden kan bankens kunder skéta sina drenden
digitalt istéllet for att ta sig till banken. Och det ér lite &t
det hallet vi vill med socialtjansten. Vi vill knyta sam-
man fysisk relation med digital teknik, alltsa digitalisera
socialtjiansten.



Hérnstenar
Digiteamet i Helsingborg vill digitalisera socialtjansten.

Laglighet och lamplighet dr nagra hornstenar, man far
inte bryta mot lagen och lampligheten handlar om att
méanniskor maste anvinda den teknik som erbjuds, speci-
ellt de professionella.

Entreprenérer maste fortsitta utveckla sina produkter
och visa att de dr anvindbara, ldtta att ldra sig och att de
fungerar.

Det finns en grazon nar det kommer till digitalisering
av socialtjansten. Inte allt som ryms inom dagens lag-
stiftning. Entreprenorernas engagemang i fragan om att
utveckla béttre verktyg i denna fraga ar inte sé stort. Det
handlar inte om ren ovilja, men man har inte tiden att
testa nya saker och idéer pd marknaden idag.

Viktigt att chefer inom socialtjansten ser férdelarna
med en digitaliserad socialtjianst och det ar det som Digi-
teamet i Helsingborg forsoker fa dem att forsta.

Vinnova jobbar med att fa med s& manga kommuner
som méjligt, de erbjuder verktyg i allt fran LSS, ekono-
miskt bistind, unga samt vuxna. Det har fatt en deadline
pé tvé ar att kunna skapa battre digitala 16sningar.

IVO, Socialstyrelsen och andra drivande aktorer.

Text: Jon Séderberg och Niklas Fransson, socionomstudenter, Umea universitet
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Ensamkommandes halsa i Norden

Ove Ledin, Sveriges kommuner och landsting, Nina Rehn Mendoza, forskare pa Nordens valfardscenter
och Mikaela Andersson, socialsekreterare i Vanersborg kommun.

Ove Ledin, som arbetar for Sveriges kommuner och
landsting, inleder seminariet. Han forklarar att denna
forelasning kommer fokusera pa ensamkommande
flickor och férklarar att det kommer betydligt farre
ensamkommande barn nu i jamfdrelse med flyktingkri-
sen ar 2015. | &r har det kommit lika manga som under
2006, prognosen sager 1 000 barn men det ar mycket
som tyder pa att det ar farre an sa.

Totalt har cirka 20 000 barn kommit hit till Sverige de
senaste aren. Av dem ir det ungefér en fjardedel av barnen
som ar flickor, vilket ar en 6kning fran tidigare ér. I au-
gusti i ar var hela 38 procent av de ensamkommande barn
som kom hit flickor. Det dr ocksa fler yngre barn som
kommer hit nu fér tiden.

Varfér anvisas det sa manga barn pa anknytning?
Statistik visar att ensamkommande flickor som kommer
till Sverige anvisas betydligt oftare pa anknytning. Det

ar vanligt att flickorna far bo hos nagon slikting (t.ex.
faster/farbror, moster/morbror, kusin). Ett problem som
forekommer &r att bade barnen och sldaktingen kdnner en
stark lojalitetsplikt gentemot sin sldkt/ familj, d& det ar
vanligt inom vissa kulturer att "man tar hand om varan-
dra” Anknytningarna har dock allt for ofta visat sig vara
svaga och detta har i vissa fall paverkat omvardnaden om
dessa barn.

Faktorer som missgynnar integration
I manga anknytningsfamiljer/hem 4r dven den mottag-
ande slakten eller slaktingen ny i Sverige. Detta innebér
ofta att kunskapen om det svenska spréket 4r bristfilligt
eller ibland till och med helt obefintligt. Kunskapen om
svensk kultur, rattssystem, jamstilldhet mellan méin och
kvinnor samt barns skolplikt finns inte alltid i hemmen
(av naturliga skdl, eftersom de 4r nya i Sverige). I ménga
fall har familjerna inte heller hunnit etablera sig pa den
svenska arbetsmarknaden och dr ddrmed bidragsberoende.
Detta dr faktorer som missgynnar de ensamkommande
flickornas integrering i det svenska samhillet och risken
ar ddrmed stor att de inte far samma utvecklingsmajlighe-
ter som de som inte blivit anvisade pa anknytning.

Fér manga med anknytningsanvisning
Justitiedepartementet tyckte att det var f6r manga barn
som anvisades pa anknytning. 62 procent uppfyllde inte
malen (framst flickor).

Fran och med i sommar har Migrationsverket ett nytt
sitt att bemota ankytningsanvisning. Om man kommer
idag och har en medsokande med sig kan den medsékan-
de personen vara ens anknytningsperson (dven om det
ar en van som foljer med). Kommer man istéllet ensam
ar det socialtjansten pa kommunen som gor den forsta
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bedémningen om var man ska hamna/slussas vidare. Pa
sd satt utreder socialtjansten barnets (eventuella) anknyt-
ningsperson och utifran denna utredning bedéms om den
anknytande personen &r limplig i omvardnaden kring det
ensamkommande barnet.

Socialstyrelsen har statistik pa hur ensamkommande
barn placeras i Sverige. Av de ensamkommande som
kommer till Sverige ér en tredjedel barn. Av barnen ér
det fler flickor som bor i familjehem 4n pojkar. Var tredje
flicka blir placerad i natverkshem (hélften s& ménga som
pojkar).

Det gar sdmre fér ensamkommande

Stockholm universitet har gjort en forskningsstudie och
foljt ensamkommande barnmellan 2003 och 2014. Resul-
tatet av studien blev att det gir samre for ensamkomman-
de barn jaimfort med hur det gar for barn som f6tts i Sve-
rige (inhemskt fédda). Av dessa ensamkommande barn
gér det generellt simre for pojkar én flickor, exempelvis i
skolan. Om vi ddremot jamfér ensamkommande personer
och inhemska personer med samma utbildningssituation
gar det lika bra for dem.

Vi kan ocksé se att utbildningsbakgrunder ar av stor
betydelse for hur det kommer att ga for de ensamkom-
mande barnen i framtiden. Vidare gar det att se att det gér
sdmre for ensamkommande barn som aterférenas med
sina férdldrar/familjemedlemmar i jamférelse med barn
som inte traffar sin ursprungsfamilj igen.

Svarare att integreras som kvinna

Det dr svarare som nyanldnd kvinna att integreras i sam-
hillet, framforallt for dem som inte har nagot jobb har

i Sverige eller inte har nagon utbildning. Dessa kvinnor
gifter sig och fir barn tidigare, men forskning visar aven
pa att de skiljer sig tidigare jamfért med kvinnor som fotts
i Sverige.

Nordens vélfardscenter

Nina Rehn Mendoza, forskare pa Nordens vilfardscenter
berittar om Nordens vilfiardscenter som &r de nordiska
regeringarnas samarbete, en institution med stort och
brett mandat att arbeta med valfirdspolitik. De arbetar
mycket med valfardsteknologi, integration, funktionsned-
sittningar och folkhalsa samt samlar nordisk kunskap och
erfarenhet for att ta reda pa vad som fungerat och inte.
De tittar dven pa metoder och tillvigagangssitt som kan
anvéndas av civilsamhillet for att arbeta med integration/
segregation.



Stdd till utrikesfédda kvinnor att etablera sig pa ar-
betsmarknaden

En av de storsta och viktigaste fragorna som arbetet just
nu kretsar kring ar arbetet med utrikesfédda kvinnor och
hur stédet kan utformas for att ge dessa kvinnor majlig-
heter att etablera sig pa arbetsmarknaden. Det 4r ocksa
viktigt att belysa och studera de fordelar som finns med
att fa in utrikesfodda i kommunerna och glesbygden.

Det ligger ocksé vikt i att utforma samt se over de
insatser och st6d som de utrikesfédda familjerna kan fa,
olika preventiva insatser samt hur civilsamhéllet kan vara
till stod for de utrikesfodda som kommer hit till Sverige.
For de utrikesfddda som kommer till landsbygden har det
visat sig att integrationen ofta gar battre i jamforelse med
de som kommer till storstéder.

Forskningslaget for ensamkommandes hélsa svagt
Nordiska radet har efterfragat en kartlaggning hur
ensamkommandes hilsa ser ut, ddr den psykiska hilsan
prioriteras framfor den fysiska aven om bada ar viktiga.
De vill framforallt kartldgga skillnader mellan pojkar och
flickor, dé detta tidigare inte gjorts. De fokuserar pa alla
fem nordiska linderna (Danmark, Finland, Island, Norge
och Sverige). Rapporten kommer i bérjan av 2020.

Finland har néstan inte nagra studier alls som beror
ensamkommandes hilsa, bortsett fran nagra enstaka
handbdocker. Sverige och Norge har ddremot registerdata
over enskilda ensamkommande dér de kan foljas in i vux-
enlivet. I Sverige finns det dessvirre vildigt lite forskning
kring ensamkommande flickor. ’Ensamkommande” sitts
ihop som en och samma grupp och ser inte till dess kon,
alder eller ursprungsland, vilket gor det svért att dra slut-
satser kring forskningen.

Vad vi vet:

Enligt KI-rapporten om den psykiska ohilsan och sui-
cid 4r ensamkommande pojkar frén Afghanistan 6verre-
presenterade bland dem som begatt sjalvmord.

Depression, dngest, PTSD m.m. ar véldigt vanligt fore-
kommande bland de ensamkommande barnen.

Riskfaktorer fér psykisk ohdlsa

Asylprocessens langd ar ofta helt avgorande nar det kom-
mer till att de utrikesf6dda ska drabbas av psykisk ohilsa,
eller att deras psykiska ohilsa forvérras. En asylprocess
som pagér under ett ar dr hanterbar, men ett ar 4r en max-
grans for vad individerna klarar av utan att den psykiska
hélsan ska bli alltfér paverkad.

Antalet omlokaliseringar/flyttar dr ocksé avgérande for
de ensamkommandes psykiska hilsa, dir maxgriansen
ligger pa fyra stycken omlokaliseringar. Fler &n fyra okar
riskerna for en forvérrad psykisk ohalsa.

Det ér ocksa givet att vad personen bar med sig i
ryggsicken, olika livserfarenheter och trauman har stor
inverkan pa den psykiska halsan.

Nir det kommer till forskning finns det vildigt lite
studier om vilka insatser till ensamkommande som har
effekt pa det psykiska vilmaendet. Befintliga studier utgar
fran ett sarbarhetstank, trauman och riskfaktorer till

resiliens och coping. Framforallt finns véldigt lite studier
om hur utvecklingen ser ut 6ver tid, dvs longitudinella
livsloppsstudier (fragestallningar som Hur gar det for de
ensamkommande nér de blivit vuxna? Hur gar det pa ar-
betsmarknaden, med studier, integration, familj och annat
pa lang sikt?)

Migrationsforskning i Norge

Nina berittar vidare att Norge har ett stort natverk for
migrationsforskning. Dér har man sett att hela 50-70
procent av de ensamkommande barnen lider av allvarlig
PTSD. Nytt just nu ér att de har utvdrderat en ny behand-
lingsmetod (TRT) fran USA som é&r gjord for att behandla
just PTSD. Denna metod gér ut pa att ldra ut olika tek-
niker till den drabbade och att de genom detta sjalva ska
kunna hantera de trauman som de bar med sig. Exempel
pé verktyg kan vara “Hur ska jag hantera mardrémmar for
att fa battre somn?”.

Metoden har visat sig ge ett mycket gott utfall for dem
som lider av PTSD. Det goda resultatet giller endast de
som redan har fatt sitt beslut om att fa stanna. For de per-
soner som fortfarande véantar pa beslut har behandlings-
metoden TRT istillet varit helt verkningslos. Orsaken
till att behandlingen ar verkningslds for den sistndmnda
gruppen ér for att de fortfarande lever i oro och stress
vilket gor det svarare att ta till sig de verktyg som ges.

Bade fér- och nackdelar med att placera flickor i
natverksfamiljer

Mikaela Andersson, forste socialsekreterare i Vinersborg
har tidigare arbetat i Trollhdttan med inriktning mot mig-
ration och ensamkommande. Hon berittar att det finns
béde fordelar och nackdelar med att placera flickor och
barn inom deras nétverk (natverksfamiljer). For ménga
av flickorna ar det tryggt att fa bo hos sldktingar som har
egna erfarenheter av att bo i ett nytt land och vet hur det
ar att komma som nyanlind till Sverige.

Skyddsfaktorer

Skyddsfaktorer/fordelar med natverksfamiljer ar att
manga som kommer fran andra lander och som har flyttat
hit till Sverige har ofta storre forstaelse for hur det 4r att
komma som ny till Sverige och de ar dirfér mer lampade
att ta hand om flyktingbarn. Fér manga familjer ses det
ocksa som en sjdlvklarhet att ta emot sldktingars barn, en
storre sjalvklarhet 4n att ta hand om ett annat fosterbarn.
Det ér en storre trygghet for flickorna att bo med nérsté-
ende och det ar ocksa battre méjligheter for dessa flickor
att dterfa kontakten med deras ursprungsfamiljer.

Risker

Risker med ndtverksfamiljer ar att f4 av dem 4dr integre-
rade i valfirdssamhallet och pa arbetsmarknaden. Manga
bor smatt (trangbodda) och bor i kommuner i socialt
utsatta omrdden. Manga nitverksfamiljer har en stark
lojalitet med flickornas ursprungsfamiljer och det kan
finnas bakomliggande orsaker till att flickan ska place-
ras hos just dem. Till exempel kan natverksfamiljen och
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ursprungsfamiljen ha gjort en 6verenskommelse om att
flickan ska gifta sig med natverksfamiljens son, vilket 4r
nagot som inte alltid flickorna dr medvetna om.

Det ér ocksa svért for socialtjansten att ta reda pa sada-
na orsaker i férvig pa grund av att flera nitverksfamiljer
inte identifierar sig med socialtjanstens uppdragstagare
utan ser i forsta hand att de tar hand om en slédkting.
Eftersom en del nétverksfamiljer inte identifierar sig med
socialtjansten kan det forsvéra arbetet f6r socialtjansten
med dessa familjer.

Psykisk ohalsa tabu
Merparten av natverksfamiljer har sitt ursprung i Somalia
och psykisk ohilsa dr hogst tabubelagt. Antingen anses
man som frisk eller galen och det finns inget dar emellan.
Det blir, pa grund av detta, svért att erbjuda kvalificerat
stod till dessa familjer eftersom psykisk ohdlsa inte talas
om och att ma déligt psykiskt ér starkt kopplat till skuld
och skam.

Det finns dven skillnader i det sociala livet utanfér hem-
met i dessa familjer jamfort med familjer som vuxit upp
i Sverige. Ménga av de ensamkommande flickorna som
bor i nitverksfamiljer behover ga hem direkt efter skolan
och har inte i samma utstrackning tillgédng till vinner och
sociala aktiviteter som de ensamkommande pojkarna. De
ensamkommande pojkarna har i sin tur storre frihet och
sjalvbestimmande.

Vaga stélla kidnsliga fragor nér tilliten etablerats

For att motverka riskfaktorerna gors uppfoljningar och tit
kontakt med bade flickorna och deras nétverksfamiljerna
ar viktigt. Det halls ocksad méten pa olika arenor eller oli-
ka sammanhang/konstellationer for att bygga en starkare
tillit till familjerna och flickorna.

Det ar viktigt att utredningarna gors ordentligt och
for att kunna gora det dr det viktigt att vaga fraga svara
och mer kinsliga fragor, vilket ar enklare nér tilliten &r
starkare. For att flickorna ska mé sa bra som mojligt laggs
det stort fokus pa deras nétverksfamiljehem. Det gors
grundliga utvirderingar kring familjehemmen och vid
behov kan socialtjansten erbjuda kompletterande bistand i
form av forildrastod till dessa familjer.

Det ér viktigt att socialtjansten inte tummar (ér slarvi-
ga) pa kriterier som de annars kan godkanna vid andra
situationer/for andra familjer. Det finns bland annat en
familjehemsutbildning som de rader/foreslér att familjer-
na gar pa. Det finns ocksé utbildningen ”Ett hem att véxa
i, som dr anpassad for natverksfamiljer samt ”Valkomsten
och socialtjansten angéende att vara en bra skolforalder”
”Ett hem att vixa i” har Socialstyrelsen tagit fram. Den ar
nitverkshemsanpassad och gjordes i samarbete mellan
socialtjansten i Goteborg och s ocialtjansten i Trollhattan
och har varit mycket uppskattad av natverksfamiljerna.

FRAGA FRAN PUBLIKEN: Vad gor ni ifall ni inte har kun-
nat utreda ordentligt?

SVAR FRAN MIKAELA: Om vi ser att det finns vissa
luckor i familjen sa kan vi erbjuda familjebehandling och
familjestod i hemmet. Vi har dven gett familjerna rad att
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ga utbildningar, bland annat utbildningen “Hur ar det att
vara skolforalder i Sverige?”.

Viljestarka flickor med mycket i bagaget

Det laggs ocksa mycket fokus pa flickorna. De ér starka,
viljestarka och underbara flickor som har mycket i baga-
get. I arbetet med dem 4r relationsskapandet extra viktigt
och det dr ocksé viktigt att avdramatisera arbetet med
dem for att bygga en god och trygg relation.

Det finns dven har kompletterande bistand i de fall dar
socialtjansten inte kan récka till, for att 6ka integration
och bryta isolering. Till exempel finns det ungdomsbe-
handlare och kontaktpersoner. Det ldggs ocksa stor vikt
att uppmuntra till och mojliggora aktivitet, s som sim-
skola, idrottsaktiviteter, feriepraktik etc.

Efter att flickorna har flyttat fran natverksfamiljerna,
exempelvis om de har blivit dterforenade med deras
ursprungsfamiljer eller har flyttat hemifran, &r det bra
med fortsatt kontakt med dem for att det mentala stodet
fortfarande ska finnas kvar. De blir da erbjudna eftervard
i form av ett kontaktbistand. Framforallt pa grund av att
det ar mycket ansvar som ldggs pé flickornas axlar nar
ursprungsfamiljerna kommer till Sverige, flickorna far
visa dem runt och vara stort stod i deras integreringspro-
cess in i det svenska samhallet. Eftervarden erbjuds for att
underldtta sa mycket som majligt for flickorna.

Projektet Integrera mera i Trollhattan

Ar 2017 startades ett projekt pa en fritidsgard i Trollhat-
tan som heter “Integrera mera” som var ett projekt for
ensamkommande barn. Dessvirre kom det bara pojkar
och inga flickor och dirfor skapades ett till "Integrera
mera’ som riktade in sig pa ensamkommande flickor i
aldrarna 13-17 ar.

For att gora flickorna medvetna om projektet blev
l6sningen att ta kontakt med flickornas familjehem f6r
att ge familjehemsforéldrarna information om projektet.
Att familjerna blev informerade gjorde att fortroendet for
projektet och arrangérerna 6kade. Steg tva var att anordna
en grupptrift med fler ensamkommande flickor och ta in
deras 6nskemal och se vad for intressen de hade.

Idag kommer alla flickor i ldrarna 13-17 &r, inte bara
ensamkommande flickor. Projektet har fatt mycket god
uppmirksamhet och det dr idag ett forum for dialog dar
de pratar om olika dmnen genom fritidsaktiviteter. Att
lara sig och ta del av nya saker ér lattare samtidigt som
man gor nagot man dr intresserad av.

Under seminariet visas en kort video om projektet
“Integrera mera”. Flera flickor berattar i videoklippet att
det dr svart att komma hemifran och gora saker om inte
socialtjansten forst har skapat en god relation med deras
nitverksfamiljer. Flera flickor forklarar ocksa att man utgér
fran roliga saker (fritidsaktiviteter) och utifrédn det skapar
ett forum for dialog, ddr mojligheterna att prata om politik,
religion och annat ges utrymme. Detta gors i samband med
aktiviteterna, vilket ér valdigt roligt tycker flickorna.

Text: Anna Hedman och Ebba Sverke, socionomstudenter, Umea universitet



Samordnad utveckling fér god och nira vard

Anna Nergardh, sarskild utredaren Utredningen Samordnad utveckling for god och nara vard. Fran pro-
jekt OSKAR: Susanne Klingstedt, omradeschef/verksamhetschef Hégsby hélsocentral, Region Kalmar
I&n. Teresa Tolic-Trossmo, socialchef Hogsby kommun.

Anna Nergard har lett utredningen sedan den pabor-
jades i mars 2017. Det ursprungliga uppdraget var en
"modern, jamlik, tillganglig och effektiv vard med fokus
pa primarvarden”. En av de stora och annu inte hante-
rade utmaningarna inom varden &r psykisk ohalsa och
cancerbehandling. Idag férvantar vi oss en halso- och
sjukvard som hanger ihop och som ar begriplig. De
flesta vi moter har kronisk sjukdom, langvarig sjukdom
och komplexa tillstdnd och dessa behov &r inte dagens
sjukvardssystem byggda for att hantera

Primarvard ér den vardniva som méter invanarna i forsta
steget och den hanteras av bdde kommunen (25 procent)
och regionen (75 procent).

Egenvardsmojligheterna dr odndliga i det uppkopplade
samhillet - men 6kad tillgédnglighet kréver ocksd 6kad
forméga att vdrdera, sortera, och hantera informationso-
verflodet.

Vi behover flytta oss frdn byggnader, hierarkier, organi-
sationsstrukturer till en "personcentrerad vard”.

Nagra utgangspunkter i uppdraget
o Dialog med "ALLA” intressenter (huvudmén och 6vriga

= ALLA).

« Andamalsenlighet med 6ppen och sluten vard
« Samverkan region och kommun - inklusive planverk-

tyg (SIP, patientkontrakt, vardplaner). Har behéver vi

(alla huvudman) gora det mer begripligt for den som

behover varden.

« Nationella taxan

o Ny vardform for lattare psykisk ohélsa.

Anna poingterar vilken stor aktér kommunerna ar som
hélso- och sjukvérdshuvudman (25 procent av all offent-
ligt finansierad vard).

Den enskilt storsta utmaningen dr kompetensforsorj-
ningsutmaningen. Utredningens forslag ska darfor stodja
ett hallbart arbetsliv och Anna poédngterade att forslagen
i utredningen behover forverkligas pa nationell, regional
och kommunal niva.

Exemplet Oskarshamn:

Tillit och fértroende och ”brukaren i fokus” i allt det vi
gor tillsammans (region och kommun). Pa lokal niva
finns bedomningsteam.

En inbjudan fran Oskarshamns sjukhus ledde fram till
Projekt Oskar.

Varje vardag genomfors ett videométe mellan olika
professioner inom slutenvard, 6ppenvard och kommunen
dar patientens behov av stod synliggors. Positiva effekter:
Alla hor allt samtidigt. Inga l1anga mejlkonversationer,
inga missforstdnd och tidsdtgangen 4r i genomsnitt fem
minuter per patient.

Framgangsfaktorer

« Tillit till varandra vilket skapas genom att bygga rela-
tioner

o Tillsammans &ver huvudmannagrianserna med en 6p-
pen kommunikation

o ”Hall i och hall ut”

o Styrgruppen har varit viktig for detta

« Fokus pé person och inte organisation

o Fran fragmenterad vardeskapande tid till samlad dito.
Den tidigare modellen (med stupror och mejlvixling
mellan stupréren) tar minst fyra timmar per patient

o Tvarprofessionella team

o God méteskultur

« Nyfikenhet och positiv instéllning till fsrandring och
utveckling.

Vinsterna

« Minskat antal utskrivningsklara dagar

o Personcentrerad nirsjukvard

o Korta ledtider

o Gemensam malbild for alla vardgivare

o Strukturerat och effektivt arbetssatt

« Okat samarbete som ger forstelse for varandras forut-
sattningar

o Att tillsammans successivt utveckla en gemensam platt-
form for digitala méten.

Planeringen framat

« Hembesoksteam, breddinférande under hosten

« Vision och virdegrund

« Digitala 16sningar

o Instruktionsfilm och patientbroschyr

o Spin-off effekter — lokala utvecklingsarbeten

« Visterviks sjukhus och fler kommuner som &r pa vdg in
i samarbetet.

En foljeforskning foljer utvecklingsarbetet (Linnéuniversi-

tetet) vilket ocksa varit vardefullt for det standigt pagaen-

de utvecklingsarbetet/larandet.

Text: Lars Liljedahl, FSS
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Att samverka i komplexa arenden

Kristina Engwall, docent och chef FoU Sédertérn. Asa Bringldv, fil. kand. och forskningsassistent FoU

Sodertdrn.

FoU Soédertérns uppgift: Bidra till utveckling av socialt
arbete. Jobbar med olika studier. Just nu mycket kring
SiP. Jobbar med utvarderingar bl.a. Signs of Safety.
Overgripande fraga: Hur kan vi samverka kring barn
med funktionsnedsattning i socialt utsatta familjer?
Sarskilt intresserade av vilka hinder och méjligheter
som finns gallande samverkan.

KRISTINA ENGWALL ér chef for FoU i Sodertérn. Hon édr
docent i historia och skrev sin avhandling kring funk-
tionshinderomrédet. Efter avhandlingen jobbade hon pa
Institutet for framtidsstudier. Jobbar framst inom funk-
tionshinderfragor idag.

AsA BRINGLOV har funnits pé flera olika FoU-enheter
under lang tid. Tittat pa stora satsningar under nittiotalet,
forst jamstalldhet mellan konen for att f6ljas av mycket
kring etnicitet etc. Har studerat otroligt manga samver-
kansprojekt inom manga olika omréden. Framst inom
missbruk, dar fokus legat p& samverkan mellan landsting
och socialtjanst.

LSS som fyrkantig lag med tio instanser. Det finns ingen
familjebehandling inom LSS dé far man vénda sig till
andra lagar.

Studien dr baserad pa tva fallbeskrivningar

FALL 1: Tredrig pojke med autism och en mamma med egna

svarigheter pga étstorningar. Det senaste som hént i familjen
ar hot om vrakning. Forskolepersonalen har kontaktat mam-
ma och berittat om hennes son som biter andra.

FALL 2: 14-arig flicka med lindrig utvecklingsstérning.
Mamman ar apatisk och pappan jobbat otroligt mycket.
Har mycket stod fran socialtjansten, man har en “hem-
ma-hos:are”. Pappan dr radd att flickan vistas i fel miljoer.
Ansoker om avlosning fran LSS.

Metod
Fem personer jobbar med studien och vid varje grupp-
intervju fanns en fran FoU som kunde mycket om
funktionshinder och en som kunde mycket om barn och
unga — dessa modererade konversationerna. Materialet
analyserades och diskuterades utifrén syftet. Upptéckt:
Vart tog barnen vigen? Var fanns barnperspektivet?

Brister i samverkan ger stora konsekvenser dir man
missar barnen. Ur detta kom nagra dilemman fram. Ett av
dom: Var problematiken en konsekvens av funktionsned-
sittning eller den sociala problematiken?

Mamman med den tredriga pojken tolkar man olika.
Ar mamman trétt for att hon behover avlastning eller ska
man se hennes nirhet till kollaps som en riskfaktor for att
hon inte kan klara av fordldrauppdraget?

Man uppmirksammar inte att barnet har en funktionsned-
sattning och kan fa hjélp via LSS, pa grund av tunnelseende.
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FRAGAN UPPSTAR - VEM SKA GORA VAD? En LSS-hand-
laggare undrar varfor hon ska gréiva vidare? LSS ér en liten
del av det sociala st6d som finns.

Att tillhora LSS-personkrets dr inte samma sak som att
man kan fa stod.

LSS kan tillskrivas negativa egenskaper om ansékan om
avlosning inte beviljas.

LSS-handldggarna utreder vad det 4r som skapar mer-
jobb hos fordldrarna pé grund av funktionsnedséttningen,
medan barn och unga tittar efter vad individen faktiskt
klarar av.

Manga foraldrar med barn med funktionsnedséttning
kan sjalva ha en funktionsnedséttning. Skapar svérigheter
att ansoka och fa hjalp.

Trots att LSS-handldggare inte jobbar med att utreda
forddlarforméga dr de kanske de forsta som uppticker att
det dr nagot som inte fungerar. Frustration vicks om en
LSS-handlaggares orosanmalan inte tas vidare.

HINDRANDE KONSTRUKTIONER I LAGSTIFTNING for
samverkan som bygger pa olika rationaliteter: IFO har en
logik och LSS har en annan. Korta insatser krockar mot
ett livsldngt. Gemensamt &r att man har féraldrarna som
samarbetspartners. Tydligt blir att foraldrarna ar i fokus,
darfor att for att mojliggora insatserna maste man ha
relation till féraldrarna. En inriktning i Sveriges sociala
arbete dr att man ger familjestod. Det handlar om att
tillsammans inom familjen 16sa problemen. Om det inte
funkar gar man in med tvangslagstiftning. Att man jobbar
mycket med foraldrarna kan en risk skapas dir man inte
anmiler for att radda relationen.

Kristina sdger att barnet forsvann trots att LSS och
SoL betonar barnets basta. FoU sag att diskussionerna i
fokusgrupperna handlade mest om foraldrarna och insatser
riktade mot dom. Anmérkningsvirt r att man inte i nagon
grupp foreslog att man ska prata med barnen. Okunskapen
uppstar kring frigan vem som ska prata med barnet? Ar det
en social utsatthet hamnar det hos barn och unga fér dom
inte har kunskaper men det sdger ocksa LSS-handlaggare.

Man kan fundera varfor sarskilt utsatta barn dr mer
utsatta an andra barn? Att ha ett barn med funktions-
nedsattning kan krava mycket tid och omsorg vilket kan
skapa mycket stress. En stor forstaelse finns fran professi-
onella att det kan vara s, darfor viljer man att orosanma-
la i mindre utstrackning.

FORALDER SOM FOROVARE men ocksa den som ska fora
talan, problematiskt och en orsak till utsattheten.

Barnen ar uteldimnade till sin omgivning pa ett otackt stt.

Samverkan viktigt! Mot bakgrunden av studiens resultat
blir det sérskilt viktigt att man samverkar.

Detta siger socialforvaltningen. Olika lagar for 6gonen,
det blir svart att motas pa grund av detta. Speciellt ett



glapp mellan foraldraperspektivet och barnperspektivet
da de mots.

Forskning kring samverkan

Ordet limnas till Asa Bringlov. Forskning kring sam-
verkan presenteras. "De organisatoriska mellanrummen
uppstar dd samordnade aktiviteter uteblir”

Man kanske inte har rutiner for att uppmérksamma ett
visst problem, siger Asa. Det kan tyckas adekvat att ha
funktionsuppdelningen men det uppstar stupror.

Hur sag det ut i kommunerna? Ser varandra som mot-
parter, inte samarbetsparter. Ménga hade daliga erfaren-
heter av samverkan trots en vilja att samverka. Aktiva
stillningstaganden saknas. Motséttning mellan samverkan
och ekonomi. En utbredd upplevelse att samverkanspart-
ners vill skjuta 6ver kostnaderna till den andra.

VAD GOR DET SVART FOR SAMVERKAN? I FoU:s studie
utgar man fran en modell som utgors av de tre S:en =
Styrning, Struktur och Samsyn, tre kuggar i samma hjul.

Asa redogér djupare for samverkansmodellen. Finns
det ett aktivt stallningstagande och engagemang fran alla
olika ledningsnivaer, for samverkan?

Far man inte till de tre S:en da tenderar samverkan att
bli personbunden. Det blir sérbart om det bara hanger
pa att man kdnner nagon i den andra organisationen. For
personkinnedom ir en firskvara, menar Asa. I studien
upptickte man brister pa samtliga nivaer. Men tva kom-
muner skiljde sig, en liten och en stor. Asa presenterar
resultaten fran dessa.

LILLA KOMMUNEN: Informell samverkan men ocksa
overenskommelser och samarbetsavtal. Ekonomin utgjor-
de inte nagot hinder fér samverkan. Viggarna mellan oli-
ka budgetomraden 4r inte lika tjocka menar en fran denna
kommun. Den fysiska ndrheten fran golvet till politiska
rum. Exempel fran diskussionerna hos fokusgrupperna
presenteras. Sammanfattningsvis: Den lilla kommunen
hade mycket gratis.

STORA KOMMUNEN hade inte sa mycket gratis. Stora
svarigheter som bidrog till att man utarbetade en modell.
En arbetsgrupp tillsattes for att bestimma hur detta arbete
skulle goras. Skillnader klargjordes kring enheternas olika
uppdrag. Modellen har levt i tio 4r och lett till ett battre
samarbete.

Dessa olika kommuner har gemensamma ndmnare (se
presentationsbilder)

Slutsatser i korthet (se presentationsbilder).

En fraga om exempel kring ekonomiska losningar som
Asa svarar pa:Om man gér en placering pa ett hem kan
man se ett behov ... I den stora kommunen kunde man gi
in och finansiera.

En fraga om hur arbetet med modellen kunde se ut i
den stora kommunen: Man hade gemensamma dagar dar
man jobbade med den efter ett grundligt arbete. Men det
tar tid att bilda en gemensam kunskap och att uppritthélla
eftersom personal byts ut.

Text: Emanuel Nystrém, socionomstudent, Umea universitet
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Ge ungdomarna en chans! Systematisk malgruppsbedémning fér

ratt insats

Ett samverkansprojekt mellan FSS och Statens institutionsstyrelse. Marie Frendin, projektledare SiS.
Sandra Mecleod, leg. psykolog SiS. Katarina Munier, enhetschef Stockholms stad

Samverkansprojektet om systematisk malgruppsbe-
démning for ratt insats kom till nar det handlade om
varden kring ungdomar. Hur ser vardkedjan ut? Hur kan
vi bidra till detta?

Projektet borjade planeras under 2018 utifran en gemen-
sam viljeinriktning mellan SiS och Féreningen Sveriges
socialchefer om att fa till en effektivare, mer kunskapsba-
serad vérd anpassad till behoven hos sévil ungdomarna
sjalva som kommunerna. Tyvirr har vi nog alla inom
projektet erfarenheter av kostsamma insatser som varken
motsvarat behov eller som foljts upp 6ver tid.

Vi ville bade tréffas men ocksa se hur det ser ut i prakti-
ken. Projektet har funnits i kommuner i hela Sverige, och i
sma och stora kommuner, for att fa storre spridning.

Bakgrund till projektet samt hur samverkan sett ut
Inldsning, vintan och forvaring ar beskrivningar som
aterkommer fran ungdomarna. Man ar ddr och véntar pa
att fa ta sig dérifran. ”Varfor lyssnar ingen pa mig?” ”Sag
bara vad jag ska gora for att ta mig harifran!” Beskriv-
ningarna fran ungdomarna ér orovédckande.

Det 4r intensivt och manga ganger kaotiskt att veta vad
man ska géra med ungdomen. Tack vare det hir sam-
verkansprojektet har man majlighet att sitta sig ner och
prata med ungdom, socialtjanst, skola och foréldrar for att
komma fram till en behandling.

Manga behéver hjéalp med rutiner som dusch, kldder
osv. Med vad som ska hinda efter akutplaceringen véntar
man ofta med. Det hér r akutplaceringar.

2017: kosituation ndr man sokte till en SiS-plats. SiS
behévde gora négot for att hjalpa ungdomar med de
problem de sokte sig till oss med, 4ven pa en samhallelig
niva. Det giller ocksa att kunna skilja ut vilka som har
mest nytta av en sddan placering och vilka som i stéllet
kommer att “smittas”, dvs. smittas av de redan placerades
beteende.

Akutavdelning - malgruppsbeddmning

Det giller att hitta den behandlingsform som passar for
ungdomen. Behandlingen fir inte vara en belastning.
Behandling sker pé akuttjdnsten de forsta 14 dagarna.
Bedémningen om behandling ska ske i samverkan med
utredare pa socialtjanst och SiS. De behandlingar som det
kan sluta med &r SiS behandling, 6ppenvard, familjehem,
HVB, stodboende.

Genom att gora ungdomen delaktig i utredningen fir
de en storre kdnsla av sammanhang och kinner att de blir
hérda och lyssnade pa. Se ungdomen i sitt sammanhang,
inte bara det aktuella problemet utan olika kretsar runt
hen s som vénner, familj, intressen. Man ser aven till risk
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for aterfall, beslutsstdd. Senare tids forskning har visat
pa skolans centrala del i ungdomars hilsosammanhang.
Dessa delar ska tas med i bedémningen.

Psykolog, sjukskoterska, socionom och person fran
skolan (syv, elevhilsa) 4r med i beddmningsteamet for att
snabbt kunna komma fram till en passande behandlings-
form.

Pilotprojektets omfattning
o Fem ungdomshem

Johannisberg, Ljungaskog, Nereby, Rédby och Tysslinge
« 89 ungdomar akutplacerade i minst 14 dagar har ge-

nomfort mélgruppsbedémning

34 flickor 55 pojkar

48 skolpliktiga 41 ej skolpliktiga

6 ensamkommande
Uppfoljning ér viktigt — och det ér resultat fran uppf6lj-
ningen vi kommer att ge er har. Vi har gjort enkéter, ringt
upp och fragat om man har fatt nytta av mélgruppsbe-
démningen.

Malgruppsbedémning

Ungdomar mar ofta déligt av ovetskap. Det 4r en grupp

som sillan har psykologkontakt efter den forsta bedom-

ningen.

1. Ndr jag far reda pa att en ungdom hamnar pa vér
avdelning tar jag kontakt med socialtjansten och kollar
huruvida det dr ldmpligt med malgruppsbedémning.
Inte alltid det ar lampligt. Kan ha tackat ja till annan
plats eller vara under annan utredning.

2. Teammote. En ldrare, en psykolog, en socionom. Det
ar viktigt att de last in sig pa omradet som ér viktigt
for just den har ungdomen. De diskuterar vad som ar
lampligt f6r ungdomen. Sedan traff med ungdomen om
vad denne anser lampligt.

Samtal med ungdomen

a) Psykologen — gor en bedomning huruvida den psy-

kologiska biten ser ut.

b) Socionom - intervjuar féraldrarna for att fa deras

bild av hur de anser att barnens behov ser ut samt hur

de sociala bitarna ser ut.

c) Larare - tar kontakt med tidigare skola. Gor bedom-

ning hur behovet ser ut for utbildning nu.

3. Psykolog som bestimmer hur det ska sluta baserat pd
olika behov.

En sammanfattning gors av riskfaktorer och behov.
Malgruppsbedomningen beskriver de insatser som ung-
domen anses behéva.

Fallet med ”Stina Stensson” delas ut sé att ahérarna kan
ldsa. Beskriver att Stina hade ett missbruk som var virre



an de tidigare trott. Bedomer att hon behéover frihetsbero-
vad placering. Utredning och ndra samarbete med social-
tjansten behovs har. I efterhand 4r hon tacksam. I bérjan
var Stina och hennes mamma inte fullt positivt installda
till placeringen men de hade dnda forstaelse for att den
behovdes for att fullt ut kunna hjélpa Stina.

Vad tycker ungdomarna om projektet?

Manga av ungdomarna kinner sig hérda och uppskattar
det okade fokuset som SiS och socialtjansten ger dem.
Manga av ungdomarna haller med om att behandlingen
och dess innehall 4r lampligt. Dock haller de inte alltid
med om rekommendationer som innebdr en fortsatt
lasbar placering. Ménga av de fordldrar de métt under
projektet uppskattar att fa vara en del av det hir och fa ge
sitt perspektiv.

Fler professioner ar inne pa akutavdelningarna och
traffar ungdomarna. Arbete som kriver mycket resurser.
Men det dr betydande for ungdomarna.

“Det ér ett av de mest givande och roliga arbeten jag
jobbat med. Hoppas att vi far fortsitta med det i framti-
den” sager Sandra Macleod.

Socialtjanstens perspektiv
Fanga pé ett 6vergripande plan vad som dr socialtjanstens
ansvar.

Stora utmaningar infér placering, bland annat att en
placering ar ett stort ingrepp i individens liv, den sker ofta
med tving och det blir n6dvéndigt att flytta ungdomen
frdn hemmiljon. Den lasta dorren dr symbolisk.

”Smittorisken” — medf6r vidare problem som ungdo-
men plockar upp under placeringen

Omstart/nystart — fornyad vérdplacering.

Vad ska hénda sen?

Det dr mycket material som ska skickas in. SiS ringer och
vill ha material om ungdomen. Kan vara komplicerat

att hinna f3 in material fran olika instanser (skola, BUP)
speciellt i nya drenden samt gamla drenden som man inte
arbetat strikt med.

Bra rapporter och tydligare bedomningar av viardbeho-
vet. Bra att beddomningen integreras med omdomen fran
olika professioner till ett gemensamt utlitande. Bedom-
ningen har inte alltid innehallit ndgon direkt ny, tidigare
helt okind information om ungdomen utan har mer
validerat socialtjanstens kunskap om omrédet.

Samverkan har forbattrats i och med mélgruppsbedém-
ningarna. Meningsfull samverkan. Ibland uppstar olika
bedémningar om ungdomens vardbehov. Socialtjansten
foljer inte SiS rekommendationer. Hur ska man hantera
detta pé ett professionellt sitt? En fordjupad dialog mellan

SiS och socialtjansten for att 6ka forstaelsen vore onskvart.

Ko till SiS medfér problem. Man vill ha tempo och att
det ska handa négot och sen blir man satt i ko vilket resul-
terar i frustration hos ungdomen.

Nir man gor malgruppsbedomningen ser man positiva
resultat fran ungdomen sjélv. Bedémingen anvénds inte
bara langsiktigt utan dven i akutplaceringen.

(Visar pa PP och laser upp kommentarer fran anstillda
inom socialtjansten som jobbar med detta.)

Mer férstaelse for varandra

Sammantaget kan sédgas att tack vare samverkansprojektet
har vi gatt fran en negativ bild av samverkan till en mer
positiv bild och mer forstaelse for varandra. Svingt fran
skepsis till ndgot som kan vara lovande.

Sa langt som vi nu kommit med vér utvédrdering &r att
malgruppsbedémning dr bade genomforbart och anvénd-
bart. Den blir stod f6r god samverkan och god dialog.
Malgruppsbedémning stirker barnperspektivet genom att
ungdomens rost blir hord. Akuttiden professionaliseras.

Fraga frdn publiken: Hur ser ni pa antalet dygn man ar
placerad inom SiS?

Det vet vi inte riktigt. Finns absolut tankar om att se
over det. Finns ambition om att korta tiden.

Text: Sanna Kasos och Matilda Eriksson, socionomstudenter, Umea universitet

33



Ledning och effektstyrning - fran sjukdomsfall till utfall

Tomas Bokstroém, projektledare Social & Health Impact Center, RISE Research Institutes of Sweden.

Tomas Bokstrom inledde seminariet med en presenta-
tion av de verksamheter som han féretrader. Tomas sjalv
har drygt tio ars erfarenhet av arbete med utveckling av
offentlig sektor och har bland annat jobbat pa SKL med
fokus pa psykisk halsa och sociala investeringar.

Nu jobbar han pa RISE (Research Institutes of Sweden)
som ar en statlig och icke-vinstdrivande organisation
som bland annat tar fram praktiska ekonomiska och
ledningsverktyg for kommuner och region for att klara
de samhéllsutmaningar vi star infér och for att bidra till
ett mer vilméende samhille. Detta innefattar arbete med
att forbattra formédgan att kvalitetssékrat mita sociala
och hilsomissiga effekter for sévél samhalle som individ
och i praktiken brygga 6ver stuprér med empiriska och
evidensbaserade interventioner.

Tomas berittar dven projektet SHIC, Social & Health
Impact Center (ddr RISE &r dgare). De stodjer i sitt arbete
kontinuerligt offentlig sektor genom att identifiera och
analysera orsaker, analysera, utforma och testa utfalls-
baserade modeller for prevention. De vill dven ta del av
erfarenheter fran pagaende arbeten i landet och vara med
och fundera pa nya tillimpningsomraden.

Alla aktérer mot samma mal

RISE ér nybildat och bestar av flera olika forskningsinsti-
tut. De vill inte bara na och jobba med/mot naringslivet
utan fa ihop alla delar, de jobbar systemmassigt och vill
driva innovation. RISE dr inte sa sektoriserat. Tomas
beskriver dem som en stor och kraftfull organisation. De
finns pé ett tjugotal platser i Sverige och 4gs av Nérings-
departementet. Tanken &r inte att RISE sjélva ska halla i
massa saker” utan vara ett stod.

Hilsa gar in i alla vélfardssektorer och Tomas menar att
det saknas kompetens och dérfor bildades detta center.
Tanken 4r att vara en ny kapacitet och tillsammans med
offentlig sektor testa nya losningar. Malet dr att fa alla
aktorer att jobba mot ett visst mal!

Battre larande om matning

Andra mal &r att generera béttre lirande om tex hur vi
matar och om vi méter "ritt” samt att jobba mer med
prevention. Centret 4gs av staten sa det blir ganska mycket
nationellt fokus men RISE & SHIC jobba dven i vérlden.
Det hinder mkt inom t.ex. EU ddr man har mer fokus pa
“social constructions”

Vinnovastéd

Organisationen far stod av Vinnova for att etablera centret
och man hoppas att vid 2021 vara en del av social utveck-
ling och det sa kallade ekosystemet. I dagsldget dr de fem
medarbetare pa centret SHIC + forskare med miétningar-
na och IT osv.
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Sammanfattningsvis handlar RISE och SHIC om; effek-
tiva insatser, standard for métning av sociala effekter samt
utfallsfokuserade modeller avseende kontraktering och
upphandling samt spridning och erfarenhetsutbyte med
akademi och aktorer i Sverige och internationellt.

Hur styr vi mot basta méjliga utfall?

Tomas syfte med dagens seminarium ér att sa klart
resonera kring fragan: Hur styr vi bista mojliga utfall?
Syftet dr ocksa att ge praktiska exempel och verktyg hur
kommuner, regioner och statliga aktorer kan samarbeta
och generera kunskap. Tomas vill med sitt féredrag dven
konkretisera effektstyrning och illustrera hur RISE ténker.

Agendapunkt 1: En utfallsfokuserad offentlig sektor
Vad menar vi med utfallsfokus? Ett svar pa den fragan
enligt Tomas &r att vi maste vara duktiga pa att utga fran
behov, och fran de stérsta behoven.

Viktigt att tinka p4 att det vi vill gora ér att fa till stind
positiva férandringar och vi maste komma ihag vilka
finns vi till for. Da dr inte mélet att trycka in aktivitet
(planer och samverkan) hela tiden och glomma det vi vill
astadkomma. Vi vill ha en balans mellan att skapa fordnd-
ring och att fokusera pé t.ex. resurser och aktiviteter.

Ett annat svar pa fragan vad ér utfallsfokus, &r att det
handlar om ett tvdrsektoriellt arbete. Vi méste lyfta blick-
en. Det dr sa klart svart, eftersom vi styrs av egna mél i
verksamheten men dér har RISE och vi som jobbar inom
detta ett ansvar att ha helhet och inte tinka stupror.

En annan viktig del f6r en utfallsfokuserad offentlig
sektor dr larande! Det handlar om att viga dela med oss
av bade positiva och negativa erfarenheter. Vi vill driva
organisationsutveckling.

Hur nar man impact?

For att illustrera hur man nar impact si visar Tomas bild-
en pa en “logikkedja” (se bild 8) som ménga nog kdnner
igen. Vid en san hér bild (som &r tankt att anvdndas IRL)
sé forsoker man definiera hur man ror sig mot de effekter
man vill uppna och vad man behover gora da.

For att forstd denna kedja maéste vi vara bra pd att just
forsta behov samt diskutera hur vi definierar olika saker.
Sen blir det viktigt att féra en diskussion om hur vi méter
(hér ingar dven upphandling och kontraktering). Allt
detta maste in i hur offentlig sektor arbetar.

Om alla delar i kedjan uppfylls sa kan det bli lattare att
omsitta och nd impact. Nésta steg dr uppf6ljning (som vi
ocksa kallar adaptive management) och slutligen vill vi ju
implementera.

Tomas pratar om att det kan vara svart med impact pa
individniva. Det kan vara lattare med en mer langsiktig
effekt (sprida 16sning, dndra kultur osv) vi kan dndra poli-
cy. Tipset har ér att helst redan i projektplanering fundera



pé hur ska vi SPRIDA, vi vill att det ska komma s& ménga
som m&jligt till del. Ibland missar vi det, menar Tomas
Det blev en fraga fran publiken om begreppet "impact”
(man kénde inte igen ordet) och som svar pa den sa
menade Tomas att de engelska begreppen ibland kan vara
tydligare. (Impact betyder effekt, resultat, paverkan]

Kort reflektion om utfallsfokus

Publiken fick diskutera PP bild 9 en stund. Behovs storre
utfallsfokus? Vad krivs for att stadkomma storre utfalls-
fokus?

Agendapunkt 2: Forutsattningar & verktyg

For att komma till en utfallsfokuserad offentlig sektor s&
ar det viktigt att “surra alla vid masten” (Tomas sager att
det &r sa han brukar formulera sig kring att fa med alla).

Malbilden att att surra alla vid masten kommer fran
historien om Odysses och alla sirener som flyger omkring.
Vad ar dé verktygen/analogin till surra vid masten?

Det forsta verktyget for att fa med alla handlar om
forankring (se PP bild 14). Borja med att fa alla aktorer att
né en gemensam bild om vad vi kan géra annorlunda fér
att dels komma 6verens men dven som hjalp att inte bli
alltfor distraherad. Hér bor vi anvidnda den data vi har om
malgrupper tex och ha dialoger med alla nivéer (politiker,
civilsamhille, avniamare osv).

Vi vill forsoka forstd vad som kan vara olika insatser
for att fa battre resultat. Sen maste vi forsoka forsta hur vi
ska jobba vidare. Att fa ett mandat och dérefter fa en mer
konkret modell, vem ska betala t.ex, vad vet vi fran forsk-
ning, sen jobbar vi vidare med ytterligare férankringsar-
bete och en tanke om vad man kan géra i verkligheten.
Man kanske maste gora en upphanding och till sist &r allt
pé plats och vi kan bérja arbeta!

Denna kedja dr ratt omfattande och kravande men
ett sétt att fa till en bra férutsattning for forankring. Det
handlar om att fa veta vad betyder det konkret for “alla”

Tomas konkretiserade dérefter forankringsarbetet med
ett riktigt case utifran deras arbete med IPS (se PP bild
16-22)

Exemplet Ornskéldsvik och Botkyrka
Och ytterligare ett case i Ornskéldsvik och Botkyrka (se
PP bild 23)

Caset om “Socialt utfallskontrakt for arbetsmiljo och
hilsa i Botkyrka och Ornskéldsvik” dir kommunen inves-
terar 20 miljoner i vardera kommunen under tre ar. HR ér
projektagare. Vad gor man i detta arbete? Man jobbar t.ex.
med Hélsosupport (som man anmaler sig till och har man
flera sjukfranvarodagar flaggas man och da kickar vissa
rutiner in).

Chefsstod (arbetsmiljoradgivare) for de platser som har
hog sjukfranvaro. Har vill man arbeta proaktivt istéllet
for reaktivt. Tomas menar att det ofta kan vara sa att HR
jobbar reaktivt. Man jobbar ocksa med data/statistik/sjuk-
franvaro.

RISE:s arbete bestar i att forsoka identifiera vad det ar
det for monster. Och i dagsldget s& berattar Tomas att man

sag att korttidsfranvaro ar vildigt kostsamt och kommu-
nerna hade inte riktigt tdnkt pa det, fér man har fokuse-
rat mycket pé langtidsfranvaro. RISE kunde &ven se att
riskgruppen var ritt stabil 6ver tid. Under tre ar var ratt
manga/samma i “riskgruppen” (se PP bild 26) for defini-
tion av “riskgrupp”

Viktigt att ha en tydlig modell f6r hur man ska jobba
med utfall. Sjukfranvaro fluktuerar och ar beroende pa
policyférandringar osv. Darfér méter man under detta
projekt under tre ar. Rise tar bort trenden, s.k. trend jus-
terar. Hur satter vi virde pa detta. Rise anvidnder Forsak-
ringskassans modell p& hur man réknar ut en sjukdag.

Tomas pratar fortsittningsvis om vikten av att ha fokus
pé bade ekonomiska och sociala utfall (PP nr 30). Kopp-
lingen mellan sjukfrdnvaro och den ekonomiska effekten
maste vara tydlig for att fd med ekonomidirektoren och
politiken. Vi vill ha sociala utfallsmatt ocksa. Att mé bra
pé jobbet. Om man ersitter for lakarbesok sé kan det bli
att man gor ménga lakarbesok och det dr ju inte antalet vi
vill ha utan att man mar béttre. Inte sétta virdet pa outpu-
ten utan pa outcomen (effekten).

For att fa till stand bdde ekonomi och sociala utfall sa
ar det viktigt att kvalitetssdkra métt. Ddr menar Tomas att
RISE har en unik position. RISE fungerar som Sveriges
riksmatplats (RMP), se PP bild 32.

Vi har inte samma system eller métt att mata halsa som
vi har med liter, darfor blir det viktigt att tdnka pa &tmins-
tone fyra punkter:

Fyra omraden som maste atgirdas

(PP bild 34-43):

1. KORREKT HANTERING AV ORDINALA VARIABLER: Nir du
gor din insats hur ska vi kunna jamféra den men nagon
annan aktors insats till brukare? Diskutera vilka betydel-
ser ordinala variabler har.

Linjért: Svért att summera dom rakt av men problemet
ar att vi ofta gor det.

2. MOJLIGGORA JAMFORELSER. Vilken referens har
man? Om man inte har referensmatt blir det svart. Vi
saknar detta i vara “mjuka” matt. RISE har jobbat med att
titta pa Parkinson och mita funktionsformaga tex. Det
ar olika svarighetsgrad och hur kan vi veta och jaimféra
att klippa gréset ar 7,5 pa skalan. Som sen blir ett satt att
tidigt upptécka Parkinson.

3. TRANSPARENS VID MATOSAKERHET: Vi ir inte bra pa
att redovisa matosakehet och det kan leda till felbeslut.

4. FORSOKA HA FA FRAGOR | VARA ENKATER. Det maste
vara praktiskt anvindbart men dé kanske man tappar
vissa saker, om man inte kan gora en ordentlig undersok-
ning sé kanske vi ska lata bli. Beslutsunderlagen blir lite
suddiga. Behover inte perfekt perfektion men det far inte
bli for suddigt.

Riskdelning 4r en komponent. Ett sitt att se till att man
binder bade utforare och kommun vid masten.

Vért budskap ar vad kan vi gora for att det ska funka lite
bittre.
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Styrning och uppféljning
(PP bild 44)
Kontinuerligt samla alla: I t.ex. Botkyrka finns ett sarskilt
insatsrad ddr mots alla och diskuterar optimeringspoten-
tialen. RISE levererar underlag och alla ska ha samma info
och diskussionen ska vara inriktat pa hur gor vi detta s&
bra som majligt. Botkyrka har redan nu en nettoeffekt pa
9, 4 miljoner kr. Effekten kan suddas ut 6ver tid men just
nu ser det bra ut.

Loépande uppfoljning.

Designing for outcomes

Ett sista exempel pa detta med effektstyrning &r att jobba
med Designing for outcomes, (PP bild 50) och det &r ett
samarbete med Oxford. Utifrdn egna case hur kan dom
komma vidare. Man jobbar i team och med sitt egna case
och far ta del av dessa punkter. I dagsldget dr "commis-
sioning for outcomes” nadgot man har borjat jobba med i
England.

Seminariet avslutades med nagra diskussionsfragor
FRAGA: I snart ett ar har vi varit med, vi borjar se ett
hoppfullt resultat och det gar at ritt hall.Inte alla tycker
det &r vettigt men mina chefer tar emot det har och ser
mojligheten i stodet och hjilpen och inte bara koncentre-
rar sig pa varfor man ér sjuk. Nu tittar man pa helheten pa
arbetsplatsen. Och dér har det kommit fram jattemycket
som att man inte far gora sin rost hord. Eller dndra sam-
manséttningen ... Saker har kommit upp till ytan. Vi far
hjalp av arbetsmiljohandlidggarna med enkéter och samtal.

Jag blev nyfiken pa det hér, kan vi ta del av, inom AO
hur ska vi méta och hur ska vi kunna beridkna? Finns det
nén berdkning i métet, om man vet att alla r for positiva
kan man ta dé ta med det i rakningen.

TOMAS SVARAR: Det dr det modellerna tar med i berak-
ningen, varfor ligger klustrarna dar?

Vad tyckte deltagarna?
EN ROST: Jag tar med mig att det &r sa viktigt att méta
langsiktigt. Och vad dr det man mater. Detta med ldkarbe-
sok som exempel var tydligt, vi har sa och s& ménga som
har besokt likaren men MAR dom bittre? Om vi miter
det vill VILL ha svar pé sa kan vi ha bittre dialog med tex
politiker. Vi méiter manga ganger det vi KAN miéta och sa
kanske det inte ska vara.

EN ANNAN ROsT: Det var tydlig och intressant. Ménga
reflektioner framforallt om man jobbar i stupror och
vill bérja jobba mer tvérsektionellt. Seminariet inneholl
manga konkreta exempel.

Text: Kicki Johansson, universitetsadjunkt, Umea universitet
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Kommunutredningen ger starkt kapacitet i kommunerna

for att moéta samhallsutvecklingen

Sverker Lindblad, huvudsekreterare i Kommunutredningen

Sverker Lindblad, huvudsekreterare i Kommunutred-
ningen, hade utférliga PP-bilder och dessa anteck-
ningar syftar till att ge en sammanfattning av presen-
tation samt en inblick i den diskussion som foljde efter
presentationen.

Bakgrund

Nagra av de utmaningar som méter Sveriges kommu-
ner handlar om urbanisering och regionférstoring - att
manga soker sig till storre stdder och att médnga kom-
muner vaxter. Samtidigt &r Kommunutredningen en
utredning for alla kommuner i landet, vilket innebér att
kommuner kommer masta samarbeta, over kommun-
granserna.

Samtidigt star vi infér en dldrande befolkning, nagot
som giller alla kommuner men i olika hég grad och det
ar en trend som kommer att fortsatta ménga ar. Forsorj-
ningskvoterna 6kar i alla kommuner men som PP visar,
aven detta skiljer sig 4t mellan kommunerna.

Utredaren visade bilder pa hur kommunernas for-
sorjningsborda dr fordelad over ett livslopp, att vi kostar
mycket som barn (forskola, skola etc.) och som “aldre”
dvs fran 80 ars dlder. I perioden mellan dessa aldrar finns
skatteunderlaget, den arbetande befolkningen. I de kom-
muner dir det dr obalans finns ekonomiska nackdelar och
detta skiljer sig at mellan kommunerna.

Det kommer ske en 6kning av kostnaderna fér barn
och unga ca 10-15 procent och en dnnu kraftigare 6kning
av kostnaderna for den aldre gruppen, ca 30-35 procent.
Manga av de som betalar skatt minskar i antal och dven
i de kommuner som den gruppen o6kar i, dr 6kningarna
sma. Sa fragan ar hur kommunerna ska klara av detta:
mindre skatt och 6kande utgifter.

En ytterligare aspekt ér att de sma kommunerna blir fler -
och de stora blir ocksa fler, vilket gor att det blir olika mellan
kommunerna, och méjligheterna till att erbjuda kommun-
invanarna jamlik tex omsorg forsvaras, ar det rimligt?

Foreldsaren pekar i sitt foredrag pa tva huvudutmaning-
ar (se PP).

Tva huvudutmaningar:

» Minskande och éldrande befolkning i manga kommuner

« Urbanisering och vidgade funktionella regioner
Forelasaren lyfter fram négra specifika kommunala

utmaningar:

o Svag ekonomi pga demografi och 6kande krav

« Personal och kompetensforsérjning

« Etablering och integration av nyanlanda - svart i starten
- ndr man har ménga nyanldnda. Men man kan fa ny
kompetens och nya skattebetalare. Olika monster i olika
kommuner

o Kommunernas investeringsbehov - bade i expanderan-
de kommuner och i de som inte véxer. I smé kommu-
nerna ofta eftersatta tex vignat och skolor som maste
renoveras.

« Vaxande ansprak pé service

o Klimatforandring - kan vara en kompetensfraga. Sma
kommuner inte alltid den kompentens for tex olika
kriser sa som skogsbrander osv.

Sverker Lindblad f6r fram att en viktig diskussion &r
detta om kommunalt sjélvstyre och demokrati, varfor
ska vi ha ett kommunalt sjalvstyre, och politisk represen-
tation? Vad far det for konsekvenser i férlangningen for
vart samhille att det blir svarare och svarare att rekrytera
personer till politiska poster?

Kommunernas kapacitet — dr ett svart begrepp — mer
resurser skapar mer kapacitet men kan man siga att det
blir bittre kapacitet om man anpassar “kostymen” eller
kan man tanka att man plockar bort vissa funktioner for
vissa kommuner - ska man férdndra uppdragsportfoljen?

Drift- respektive utvecklingskapacitet. Kommunerna
har ofta det férsta men ej det andra, men det dr ocksa
centralt for att pé sikt kunna sékra framtida utmaningar.

Kort och lang sikt - vad dr det for strukturella fordnd-
ringar som beh6vs — uppdraget omfattar vissa langre
aspekter men har fatt hora mycket kring de behov som
finns pé kort sikt.

Olika geografier — utredningen kan inte foresla saker
som passar alla, kommunerna dr olika och det paverkar
hur forslagen ser ut.

Vidare pratade foreldsaren om de direktiv utredningen
har. Dessa punkter finns utforligt beskrivna i bifogad pp.
Nedan foljer en sammanfattning av fragorna efter presen-
tationen.

Fragor fran publiken

Berdtta mer om att kommunerna och regionernas samver-
kan och mojlighet att triffa avtal, bade i forsoksverksam-
heten och i den reguljira verksamheten!

Foérandringen i kommunallagen om avtalssamverkan
galler bade kommun och region, det inbar att en eller
flera kommuner skriver avtal med regionen i vissa fragor.
Aven informell samverkan, att regionen har med sam-
verkan med sina kommuner, nir det funktionellt hanger
ihop. Fungerar i storstider men ev. inte lika utvecklat pa
andra hall. T.ex. arbetsmarknaden - kan man samarbeta
dr, pé regional niva vara en resurs for kommunerna, t.ex
digitalisering.

Det finns hinder - regioner fir inte bedriva socialtjinst,
kommunen far inte anstdilla ldkare, hur gor vi i kommuner-
na da?
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Kanske forsoksverksamheten kan vara ett satt, att se hur
man i en forsoksverksamhet kan arrangera detta, se dver
vilka behov man har.

Jag kan jamfora mellan tre regioner, hur gar det for
kommunerna nu ndr det bildats Regioner? I Stockholm dr
kommunerna starka mot regionerna men pd andra stillen
- tvdrtom.
Intressanta maktfragor. I de flesta ldn finns ett par stora
kommuner som 4ar starka i sin kompetens och formaga att
jobba mot regionerna, det ar snarare regionerna pé vissa
platser som &r svaga — kan inte ta pa sig mer ansvar for det
digitalisering.

Varti pa vissa stéllet ddr regionerna bjuder in kommu-
nerna “sin” — men generellt — gér inte att sdga hur det &r.

Angaende forsoksverksamheten. I manga kommuner liggs
Arbetsformedlingen ner, vilka fragor tdnker man att kom-
munerna ska ta over fran Arbetsformedlingen?

Vem som eventuellt tar ansvaret angédende forsoksverk-
samheten, 4r inte klart &nnu. Utredningen ska vara fardig
i februari och det tar tid innan man kan starta upp, sa 1-2
ar framat i tiden.

Text: Petra Ahnlund, lektor och forskare vid institutionen for socialt arbete, stu-
dierektor fér avancerad niva och forskarutbildningsansvarig vid institutionen
for socialt arbete, Umea universitet
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Barnkonventionen 2020 - ar vi redo?

Magnus Jagerskog, generalsekreterare Bris

Vad roligt att fa vara hér igen, det &r tredje aret! Det
sager Magnus Jagerskog, generalsekreterare for Bris,
nar han valkomnar Socialchefsdagarnas publik till sitt
seminarium.

Jag hoppas att ni ska ga hdrifran med kénslan av att vi
vet vart vi dr pa vag. Hoppas att ni ska kdnna lite GD-
PR-stresskénsla! (Skratt) For jag tror att det finns nagot
nyttigt med den stressen ndr man ska ta tag i saker som
maste fordndras. Kanske den som vill ha med sig en
checklista att bocka av att bli besviken.

Att jobba med manskliga rittigheter handlar om att ha
med sig virderingar i bakhuvudet - strukturer och boxar
att checka i, dr inte riktigt samma sak.

Jagerskog berittar kort om sig sjélv:

Generalsekreterare pé Bris, har jobbat i civilsamhéllet
och varit chef for statliga bolag i 20 ar. “Hatft lite olika
hattar”, sdger lite skamtsamt att han kan ga under bendm-
ningen civilsamhallesbyrakrat. Seminariet kommer att
innehalla kort bakgrund till barnritten, inblickar hur man
kan se vart den kommer ifrdn och ur vilket sammanhang.
Vi kommer dven att stanna upp vid strategier och vid van-
liga hinder for att jobba med barnritt. P4 slutet kommer
jag att peka pé bland annat barnrittsdilemman - nir man
hamnar i dilemmafragor sé funkar inte de har boxarna
som ska kryssas for. Dagens sérskilda fokus ar att prata
personligt utifran en chefsroll.

Barnkonventionen - fran énskvird till lagstadgad
skyldighet
Den borjar gilla om 96 dagar.

- Vad tinker ni?, fragar Magnus publiken.

- Bra, dntligen.

- Kénns det stressande?, fragar Magnus och niagon
nickar. Det kanske borde vara stressande, fortsatter han,
det 4r bra med press.

Sverige ratificerade ett avtal om barnkonventionen
1989. Det skulle bli vigledande for allt arbete som handlar
om barn. Barnkonventionen skapade ett slags ramverk,
det gav ett gemensamt sprak, ett delat golv, en botten-
platta for det samtalet. Tanken var ocksa att det skulle
leda till férdndringar i samhaéllet, att man skulle stirka
barns ritt i samhillet.

Mycket har hint sedan dess, och anpassats och iallafall
péverkats av Barnkonventionen. Transformeringsarbetet
visade ocksé pa att barnkonventionen ska péverka annan
typ av lagstiftning, men det finns mycket mer att 6nska.

Uppfattas som teoretisk och utopisk

Det har gétt langsamt, vi ser ingen bredare strukturell
forandring i samhillet ndr det kommer till barns rétt i
samhillet. Barnkonventionen uppfattas av ménga som
teoretisk och utopisk. Vad dr poangen med att det blir

lag kan man d4 fraga sig? En forhoppning ar att lagen ska
skynda pa kunskap. Det som framkom nu i arbetet med
att inkorporera den ér att man kédnner lite mer press.

Det som ocksa hiander nu, 4r att man pratar mycket om
Barnkonventionen.

I och med att barnkonventionen blir lag sa kommer
ocksa det att stirka den juridiska stdllningen. Man kom-
mer formodligen ocksa att fi se normerande eftekt 6ver
tid. Ett exempel som tas upp fran Bris synpunkt angér
lagen mot barnaga, lagstiftningen 1979. Sverige var forsta
land i varlden att lagstifta mot barnaga. Pa 1960-talet var
attityden till barnaga i Sverige positiv. Det har skett en
dramatisk forandring till idag, nér de flesta skulle sdga att
det ér helt fel att sla barn. Lagen hade med andra ord en
normerande effekt.

Tillbaka till 1979: ménga forlojligade lagstiftningen och
sa att man inte kan lagstifta saker som sker i hemmet.
Men det har 4nda fatt normerande effekt.

Implementeringen av Barnkonventionen som lag kom-
mer kanske att bli viktigast for de mest utsatta. I Norge
kan vi se positiva effekter som inte setts i Sverige, da
Barnkonventionen redan &r lag dar.

Bakgrund om barns rattsliga rattigheter

Galler varje enskilt barn. Sverige har idag 2 miljoner
unika barn, men rattigheterna for dem ar identiska. Barn-
konventionen dr en av FN:s kidrnkonventioner, Sverige
ratificerade 1990 de 54 rittigheter som den innehaller.
Magnus kidpphast 4r att hela tiden poédngtera réttigheterna
i sitt sammanhang.

Barnkonventionens grundprinciper
Grundprinciperna hittar man i Barnkonvensionens artikel
2 om barns lika virde och artikel tre om barnets basta.

En reviderad 6versdttning gor att det som tidigare
bendmndes “barnets bésta ska komma i frimsta rummet”
nu bendmns "Provning ska ske och beddmning och beak-
tas i beslut for barnets basta’”.

Den nya 6versittningen beskriver att det ska vara en
metod for provning for barnets bésta och att det sen ska
beaktas. Det ir alltsé en stor skillnad pa teori och prak-
tisk verksamhet. Men meningen ar att man ska kunna gé
tillbaka och hévda att man tagit beslut utifran det som star
i konventionen.

Barnkonventionen minimikrav, ingen malbild
Ett viktigt perspektiv dr att inte se barnkonventionen som
négon slags malbild, utan att den snarare beskriver ett
minimikrav. Detta géller inte bara barnkonventionen utan
alla ménskliga réttigheter. Ett annat perspektiv ar att barn
ar rattighetsbarare har och nu.

Man siger att ”barn 4r framtiden’, men pensiondrer 4r
inte ditiden. Man kan inte prata om en grupp som fram-
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tiden och en annan som datiden. Réttigheterna handlar
om hir och nu, men dess efterlevnad paverkar saklart
framtiden.

Hur omfattande &r da denna utmaning?

Som man fragar fir man svar. Om man studerar alla
remissvar som inkom pé barnutredningens slutbetankan-
de pekar en klar majoritet pa att vi star infér omfattande
utmaningar pd grund av att samhéllet tyvérr inte lyckats
med att se till barnets basta i alla ldgen.

Utredningen blir klar i september 2020. Det 4r manga
avvagningar som ska goras, exakt vilken lag kommer att
péverkas? Enligt transformeringsutredarna 4r de storsta
utmaningarna inte juridiska utan det handlar framférallt
handlar om implementeringsfrégor.

Mycket av det arbetet pagar redan. Den som vill férdju-
pa sig kan ldsa utredningen om straffrattsligt skydd for
barn som bevittnar vald mellan nérstaende.

Exempel pa strukturella brister
Tvé exempel pa strukturella brister i arbetet med barn:

Hur man anvinder sin tid. Tva procent av arbetstiden an-
vands for méte med barn. Och det dr klart att det blir svért
att tillmotesgd det som star i barnkonventionen pa sé lite
tid. Nar det kommer till prévning av barnets bésta, om man
maste ha samtalat med barn, dr det strukturellt mojligt att
pa ett generellt plan kunna fatta beslut genom barnets basta
om man har si lite kontakt med barn? Magnus Jagerskog
menar att barn- och ungdomsvarden darfér méste reforme-
ras for att kunna folja barnkonventionen.

Barn kommer inte till tals nar det giller beslut som
handlar om dem sjélva. Detta giller t.ex. migration,
rittsvisendet, socialtjanst. Dessa brister sag man genom-
gaende i samhéllet som helhet. Det sidger mycket om hur
omfattande den hér utmaningen ar.

Objekt eller subjekt?

En annan utmaning 4r hur vi ser pa barn, som objekt eller
subjekt. Det dr aterigen en vdrderingsfraga. Magnus sager
att han ska dterkomma till det.

Vanliga hinder for barnritt i praktiken kan enligt publi-
ken vara att man har felaktiga eller inga verktyg, metoder,
kunskap eller beslut om att det har ar viktigt.

Magnus fortsitter och séger att ett vanligt hinder ér
att beslut saknas fran hogsta instans, det saknas verktyg
for uppfoljning och 4ven en struktur for hur arbetet ska
fordelas saknas.

Har personer som jobbar med barnrittsfragor man-
dat? Ndr man jobbar med sana har ledningsfunktioner,
maste man jobba for att det uppfattas som viktigt for alla
inblandade.

FRAGA FRAN PUBLIKEN: "Det ér ju dnd4 lag, ska vi fatta
beslut om att vira medarbetare ska f6lja lag? Det ligger i
sakens natur att man ska folja de lagrum som finns”

— Bra och viktigt. Apropa normerande effekt, vad ar det
for skillnad nar det blir lag? Fragan 4r hur lever man upp
till lagen. Finns resurser for att jobba med de har prov-
ningarna om barnets bésta?
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Culture eats strategy for breakfast

Jagerskog ndmner uttrycket “culture eats strategy for
breakfast”. Den kultur som finns i en organisation praglar
ofta mer &n ramarna man sétter upp. Hur ser vi pa barn
och hur paverkar det vart arbete i praktiken?

Generellt finns det en ganska lag kunskap om barnritt.
Det ar ocksa en stor kunskapslucka i praktisk tillimpning.
En annan viktig del r bristen pé vision kring de hér fra-
gorna. Man midste sjalv tro pd det har. Har tanken landat
i hjartat och sen spridit sig? Bristen pa vision kan betyda
mycket ndr det handlar om virdegrundsfragor.

Vad behdver vara pa plats 2020?

Det beror pa vad du jobbar med. En viktig nyckel ar att se
pa dessa fragor som implementeringsfragor och att skapa
ritt forutsattningar for dem i arbetet. For att kunna forstd
behéver man rétt kunskap. Den andra delen ar vilja. Led-
ningens beslut ska sippra ner och f6ljas upp. Det kréver att
man vill avsitta tid for att jobba med de hér fragorna.

Det finns ytterligare en nyckel och det ér att barnritts-
arbetet ar ett stindigt pagdende arbete. Det handlar inte
om att ha en workshop och sen 4r man hemma. Man
behover tinka strukturellt i arscyklar och planera in det
hér, annars tror jag att man kommer fastna i vardagen och
dé blir det inte prioriterat.

Jagerskog tipsar:

Det finns manga praktiska verktyg. Barnombudsmannen
har ett uppdrag att stétta myndigheter, SKL har bra rikt-
linjer som ni kan ta del av, det finns dven lathundar infér
provning for barnets bésta.

Jag tycker att det finns en bra poing nir SKL jobbar
med fragorna jamfort med ndr jurister gor det. Det blir
narmare praktiken och verkligheten och materialet dr
skrivet pa ett mer handgripligt sitt.

Det dr en utmaning med barn med funktionsnedsitt-
ning, sdger Magnus Jagerskog och en person i publiken
anser att vi maste utbilda fordldrarna till barn med funk-
tionsnedsattningar for att kunna jobba med det.

Barnrdtten och vardegrundsarbetet

Det raljeras lite, att det &r trevligt med barnkonventionen
men den handlar inte riktigt om de ménskliga rattigheter
som typ Amnesty. Barnkonventionen handlar om barnens
grundldggande rattigheter och dr den konvention som
flest lander i varlden har ratificerat. Bredden finns inte i
négon av FN:s kirnkonventioner.

Vi ser vuxna som kompetenta och mogna att ta beslut.
Barn har inga réttigheter som att rosta eller stélla upp i
val. Vad vill jag sdga med detta? Jo, det finns mycket som
handlar om barnsyn - och barnsyn kan utgéra ett hinder
nér vi jobbar med barn. Barnritten handlar dels om att
ge skydd for barn, en skyddslagstiftning som ska vdrna
om en utsatt grupp i samhallet. Men var syn pa barn som
“skyddsvirda objekt” hur paverkar det vér syn pa barn?
Skulle ni sjalva vilja att omgivningen betraktade er som
nén som behovde “skydd”? Vad gor det med en méinniska?



Att leda - med barnratten som ledstjarna

”Vi ska leda som vi lar”. Jag menar att vi ska starka barns
rittigheter i vart dagliga agerande, hur vi lever maste
genomsyras av barnritten. Det dr kanske inte si enkelt
som det later.

Lotsmodellen jobbar vi med, ett logiskt tillvigagangs-
sitt. Varje enhetschef méste kunna redogéra for pa vilket
sitt de har gjort barn delaktiga i det specifika malet. Fran
ekonomi till sakfragor.

Jagerskog beskriver hur de jobbar dar han ar chef: Obli-
gatoriska kurser i barnritt. Alla maste delta, fordjupade
utbildningar och uppf6ljningar.

Ovning - barnrittsdilemma: Publiken far ett dilemma
att diskutera, vilket dr intressant i smagrupper, men tyvarr
ricker inte tiden till for att diskutera det i storgrupp.

Text: Lovisa Dahlgvist och Johanna Thuresson, socionomstudenter, Umea
universitet
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Riskbruk, missbruk och beroende bland barn, unga och unga vuxna

- sa hér vander vi utvecklingen!

Mikael Malm, ansvarar for fragor kring psykiatri, missbruk och beroende pa SKL, sektionen for halso-
och sjukvard. Zophia Mellgren arbetar pa socialtjgnstsektionen inom SKL

For att vanda utvecklingen boér man inte fastna i allt
som &r svart. Det finns en risk att man fokuserar pa
problem och hinder fér att definiera problemet istallet
for att prata om l6sningen till problemet. Det kommer
alltid att finnas personer som sdker hjalp men hamnar i
ett aterfall. Istallet for att se det som ett standigt miss-
lyckande b6r man forsdka att 16sa problemen.

Foreldsarna Mikael Malm och Zophia Mellgren kommer
fran olika sektioner inom SKL och samarbetar nir det
kommer till fragor kring missbruk och riskbruk. Samar-
bete ar en fordel, d& det ar ett komplext &mne som ér bra
att se ifran olika perspektiv. Daremot ser de olika pa och
definierar problemen olika, dirfor ar det bra att fa in olika
perspektiv nir det kommer till missbruk och riskbruk.
Men vi ska komma ihag att det dr komplexa problem
som inte kan 19sas pa en gang. Ibland &r det omojligt att
forutsdga utvecklingen. I det hér seminariet fokuserar vi
pé 1osningarna.

Hur ska vi vdnda utvecklingen om vi grdver ner oss i
det som &r svart?

Hur har utvecklingen sett ut 6ver tid? Tidigare sags det
som en social problematik. Att vi ser begransningar hos
den enskilda individen. Nu ses det som ett multinatio-
nellt tillstand. Det bér behandlas som andra medicinska
problem - med evidensbaserad kunskap.

Ansvaret ligger just nu hos socialtjdnsten och det &r mer
an vad som avses i lagstiftningen. Det brister i samverkan
och samordning da det 4r en oklar ansvarsférdelning
mellan socialtjanst och héilsovard. Men det ar viktigt att
komma ihdg bra och goda saker i utvecklingen. Alko-
holkonsumtionen har minskat bland ungdomar. Inslag
i nyheterna visar diremot en 6kning av cannabisanvan-
dande. Droger dr bara ett klick bort och Sverige har inte
ett rustat system for att motverka detta. Sjukvarden ar en
viktig del i detta och vi behover ta stillning till varfor det
skrivs ut medicin som 4r beroendeframkallande?

Malgruppen

De som vardas pa SiS institutioner idag dr yngre och med
ett tyngre missbruk én forr. De som vardas med LVM har
ofta haft kontakt med varden tidigare. Over 50 procent av
dem som doms till LVM ér alkoholberoende.

Om vi tittar pA LVM-domar i Sverige dr de geografiska
skillnaderna stora, vilket de inte borde vara eftersom det
ar samma lagstiftning. Intressant att dyka djupare i detta
for att hitta anledningen. Hur ser tillimpningen ut mellan
lanen? I en kommun kom det ménga anmaélningar, i en
annan knappt nagra anmalningar alls fran hilso- och
sjukvirden. Hur LVM tillimpas maste ses 6ver, det sker
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aven en diskussion om att ta fram négot nytt angéende
LVM s att det tillimpas pa liknande villkor i Sverige.

En prioriterad fraga

SKL prioriterar missbruks- och riskbruksfragan. De har
ett mal och har arbetat fram en handlingsplan for att

né malet. Handlingsplanen for missbruk och beroende
beslutades av styrelsen 2018. Nu jobbar de vidare med att
implementera handlingsplanens olika delarna runtom i
Sverige.

Tva kunskapsunderlag

om hur utvecklingen ska vindas och om nya droger som
finns pa marknaden. Alla publikationer finns tillgingliga
pé SKL:s hemsida.

Syftet med planen ar att stodja ett kunskapsbaserat
underlag och samtidigt peka pé hur jobbet och samarbe-
tet tydligt ska fordelas. Ett viktigt inslag ar att tydliggora
malgruppen for att minska missbruket. Varfor mellan
13-29 ar (i handlingsplanen)? Bakgrund till det 4r att en
tidig upptackt och tidig insats ar vildigt viktig. Att borja
behandla forst vid 16 ar dr for sent sa dédrav blev det 13 ar.
Cannabis dr vanligast mellan 16 och 29, da dr det viktigt
att ta upp och hitta problemet i tid. Den yngre aldersgrup-
pen har en mer liberal syn pa droger, det ar mer accep-
terat och de tar inte stéllning till konsekvenserna. Det 4r
formodligen vanligare att en person i den aldersgruppen
provar en drog som den blir bjuden pa - synsittet idag
har dndrat sig mot hur det var forut.

Syftet med handlingsplanen var att fokusera pa de
storsta behoven. Avgransningen édr 13-29 ar men tanken
ar saklart att hjilpa alla &ldra. Det 4r manga professioner
som tillsammans har tagit fram handlingsplanen och den
innehaller 43 konkreta forslag pa vad SKL kan géra men
ocksa pa vad kommunal nivé och statlig niva kan gora.

Resultat av kartlaggning

Det handlar om individen. Skolan &r ocksa viktig samt
samordning och samverkan mellan olika aktorer. Forsk-
ning ska bli till praktik. Allt kokades ner till handlingspla-
nen, vad kan vi gora och hur far vi till det? Det ska vara
en bra balans mellan vard och straff, minska stigmat men
ocksa en sankt troskel sa det blir lattare att soka vard i ett
tidigt skede.

Fem budskap

o Det ska vara litt att soka hjélp.

o Mer milgruppsanpassade stod och behandlingsinsatser.

o Fokuserar pa den yngre malgruppen.

« Implementera insatser till unga vuxna, méste satsa pa
kunskapsutveckling.



» Anvianda metoder som fungerar bast enligt forskningen,
men dér blir utmaningen att implementera kunskapen.
Det behovs kanske en export for att enklare kunna
implementera, nagra saker kanske helt enkelt inte kan
goras langre. Det 4r ocksa en utmaning att det riktar sig
till bada huvudménnen.

Men foreldasarna har nycklarna

For att kunna f6lja de fem budskapen finns det ett stort
behov av att utveckla samverkan och samarbeten pé olika
nivaer. Tydliggéra vem det dr som faktiskt har ansvaret.
Vart ska personen vinda sig om den vill soka hjélp? Lag-
stiftningen behover utvecklas sé att det star tydligt vilket
myndighet som har ansvar fér vad sd inget hamnar mellan
stolarna. Samordna individuella planer. Antigen linjeor-
ganisation eller att ga sasmman och skapa mottagningar.
Ser en minskning i detta trots att kunskapen séger att det
ar den bésta végen att ga. Skolans roll, elevhalsa, samver-
kan mellan halso- och sjukvird maste fungera och for det
forsta finnas.

For att komma in med tidiga insatser handlar det om
upptéckt i tid. Fokusera pa och lairdom kring riskbeteende
for att kunna agera tidigt. En sadan sak som att i SOL 5
kap star det “missbrukare” som rubrik vilket innebér att
man blir definierad av sitt missbruk. Ersitt det med “skad-
ligt bruk” istéllet for att minska stigmat.

Forslag pa att staten ska se 6ver narkotikalagstift-
ningen da den dr gammal. Forslagsvis att utvirdera och
stélla fragor som “4r den formad pa bdsta satt?”for att ge
ménniskor ratt vird och hjélp i tid. Vi vill vinda utveck-
lingen och det dr uppenbart att dagens narkotikalagstift-
ning inte har hjélpt situationen. Utvardering kan innebéra
att ta del av kunskap, dven internationellt, och fundera pa
om det finns négot vi kan éndra.

Fallet Sanne:
Vickte rikspolitikers 6gon. Socialutskottet har gett ett for-
slag till riksdagen dédr man vill se 6ver huvudmannaskapet
och ansvaret for personer med samsjuklighet. Gor vi ratt
saker? An sé linge hade inte freldsarna hort ndgot mer
i fragan, ddremot dr det ett pagaende regeringsuppdrag
som de ska presentera i december. De tittar pa férekom-
sten och har ett uppdrag att se 6ver ekonomin och konse-
kvenser, foreldsarna anar att regeringen avvaktar i fragan.
Kommentar frén publiken: Det finns en stark enighet
att klargora vem som har ansvar for vard och behandling.
Bor tillhora regionerna. Vilken annan sjukdom hanvisas
till kommunerna?
En fraga som dr aktuell i dagslaget ar gdngkriminalitet
och dess koppling till droger. Far se vart frigorna landar
framover.

Ansvarsférdelning - missbruk och beroende
Regeringens bedomning r att bada huvudmaénnen, so-
cialtjansten och hélso- och sjukvard ska erbjuda behand-
ling, bade psykosocial och psykologisk. Var gar grinsen,
vem ér det som egentligen har ansvaret? Socialtjansten ska
inte behova sitta diagnoser och det har riktats kritik mot

att Socialstyrelsen inte gjort det tydligare. Insatserna som
socialtjansten ska utfora anges i socialtjanstlagen (SOL).
Lagstod for att kommunen ska kunna ge hélso- och sjuk-
vardsinsatser saknas.

Problematiken é&r att det i slutinden handlar om finan-
siering samt att det r en juridisk konflikt. SKL anser att
psykologisk behandling ska inga inom ramen fér hélso-
och sjukvardsinsats, inte inom ramen for vad socialtjéns-
ten kan erbjuda. Psykoterapi i alla dess former ser SKL
ar en hélsoinsats som ska utforas av legitimerad personal
men det dr tyvérr en asikt Socialstyrelsen inte haller med
om. De star fast vid att bada huvudménnen ska erbjuda
bada typer av behandling. S& det rader aterigen en oklar
ansvarsfordelning och det leder till konsekvenser. Vérd-
behoven idag bedéms utifran principer och lagrum vilket
gOr att patienten drabbas.

Kommentar frdn publiken: Man maste ocksa se dver
tvangslagstiftningen. Landstinget har i princip gjort sin
del om de har gjort en LVM-anmalan till kommunen.

Viktiga samhadllsaktorer

Uppmana aktorer for tidig upptackt. Alla parter méste ha
ritt glasdgon, vaga fraga, vaga uppticka och véga agera.
Upptidcka for att hjdlpa vidare. Alla maste veta sin del i
det hela. Barn och unga ér en tsatt grupp, 50 procent av
de unga som levt i ett missbruk anger att de har varit med
om vald.

Alkohol &r en risk
Det idr en risk. Hogre grad ett riskbruk. Det finns en ut-
satthet som vi méste vara noga med. Tiden ldker inte alla
sdr for alla. Resultatet vi har idag fick vi inte for tio ar sen,
vi behover vara modiga och veta att vi gor ritt.
Foreldsarna tar upp fallet Sanne som ett exempel nir
en person har fallit mellan stolarna, vilket inte dr okej.
De menar 4ven att det finns flera Sanne i vart samhalle.
De som har missbruksproblematik har manga aktérer
runtom sig som alla maste hjilpas at och det maste ske
synkroniserat, det dr ett maste att de jobbar tillsammans!

Utskrivning

Hur gor vi? Det ar en komplex malgrupp dér vi moter
hemldshet och psykiatriska sjukdomar. Hur ska vi hjilpa
till? Hur kan man jobba tillsammans for att komma
framat?

Idealet moéter verkligheten

Zophia menar pa att bilden 4r dum f6r man ska inte fast-
na i problemen. Vi ska se patienter som enskilda individer
och inte ett problem, men systemet &r inte riggat for det.
Tyvirr forekommer det dven ekonomiska begriansningar.
Aven om man vill se patientens basta 4r det svart nir det
inte finns tillrackligt med resurser.

Nyckeln

Handlar om att man behéver fa in ett lansovergripande
och lokalt gransoverskridande perspektiv. Saknar dven
barn- och ungaperspektivet, saknar brukarinflytande och
delaktighet. Primarvérden blir darav en viktig aktor for
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annars kan det vara svart att finga upp dessa perspek-

tiv. Behover prioritera rétt i fragan samt vad ar det som
behdovs for att implementeringen ska gé ritt till. Interpro-
fessionell samverkan. Tvister och konflikter, maste kunna
hantera och 16sa detta. Till slut har vi finansieringsfragan,
och den ska brukarna inte behova hora och oroa sig 6ver.

Vad gor foreldasarna hela dagarna?

Reser land och rike runt for att upplysa om handlingspla-
nen. Fyra lan 4r redan med pa taget. Syftet med dialogen
ar att fa till en handlingsplan lokalt.

Exempel pa hur Dalarna arbetar

Ett exempel fran hur Dalarna arbetar ar att de lyfter fram
deras 6verenskommelse, de har ett 6vergripande doku-
ment och de dr lokala. I det 6vergripande dokumentet har
de varit noga med gemensamma analyser, som grunden
for vilka utmaningarna ér i lanet, vad behover vi jobba
med osv. De har samlat och identifierat utmaningarna
samt de gemensamma malen och de har en punktlista
som kommunerna i Dalarna ska f6lja. Det dr tydligt, och
om alla 15 kommuner far till det kommer det leda till
positiva resultat forhoppningsvis. Arbetet kan se olika

ut frin kommun till kommun men 4n sa linge de foljer
samma punktlista. Kommunerna sjélva far bestimma
tillvagagangssittet, da de vet vad som skulle fungera bést
i deras egen kommun. Skapa forutsattningar med tydliga
ansvarsférdelningar ar extremt viktigt.

Exempel pa hur Kalix arbetar:

De har ett bra samarbete sedan 2009. Ett av omradena &r
att jobba med de integrerade verksamheterna. Det funkar
bést trots svarare fall. Hade kostat mer annars. Kalix ar
overtygade om att de sparar mer pengar pa detta sitt. En-
ligt en klient s& hade den inte 6verlevt utan CM-teamet.

Exempel pa hur Skane arbetar:

Struktur fér samverkan, bade politisk och chefsniva. Vik-
tigt for implementering med strukturen i samverkan. Fler
utskott men alla hianger ihop. Kunskapsbaserat fran bagge
parter men att man jobbar med fragor lingre ner i ledet.

Tidiga insatser

Socialtjinsten i Orebro ir aktiva med att stotta skolor och
foraldrar da de jobbar med utbildning av att upptécka i ett
tidigt skede. Vaga fraga, vaga uppticka och vaga agera dir
skolverksamheten har en action plan. Samtal med indi-
viden, bistdnd och insats. Problemet dér var att skolorna

i Orebro hade elever som var boende i andra kommuner.
Samma struktur fanns inte i grannkommuner och det ar
ett exempel pa att det skulle behovts lokala gransoverskri-
dande 6verenskommelser.

Samverkan = Kérlek

For att fa till en bra helhet behévs alla perspektiv samt att
tillit méste finnas. Avslutningsvis, identifiera problemen
och undanréj dom. Gemensamma utbildningar. Det finns
saker vi inte kan gora nagot at, det finns lagrum. Visa
respekt for varandras beslut.
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Fragor och svar:

Ekonomisk aspekt?

Ekonomin &r inte riggad. Varje krona vi lagger ut far vi
forhoppningsvis mangdubbelt tillbaka om vi satsar. Vissa
saker kan man beho6va jobba bort.

Hur jobbar ni med tillginglighetsfragor angdende funk-
tionshinderomsorgen, dd det dr en malgrupp som okar
lavinartat?

Vi ndmner gruppen i handlingsplanen och betonar
malgruppsanpassning och satsning pa kunskapsutveck-
ling. Kunskap i att gora ratt analyser. Hur drivkraftig kan
personen sjélv vara? Individen gér som den gor och inte
alltid det som sdgs. I méanga delar i Sverige ar det svart for
malgruppen att fa en behandling. Socialtjinsten behover
stod runt kunskapen, behéver agera och identifiera perso-
nerna. Alla kommer inte sjalvmant.

KOMMENTAR FRAN PUBLIKEN: Narkotikalagstiftning? Att
det dr illegalt bidrar till att vissa inte vagar ta hjélp for att
man ér “olaglig”. Sverige maste be om ursakt for hur de
har betett sig mot dessa personer. Kan bli beroende av
legala utskrifter fran sjukvarden.

Text: Fanny Milde och Josefine Limpar, socionomstudenter
vid Umea universitet



Jag ser inte till kon, jag ser till individen

Asa Furén-Thulin och Magnus Jacobson fradn Sveriges Kommuner och Landsting. Ida Bergstréom och

Helene Gripenroth fran Umed kommun.

Asa Furén-Thulin frédn SKL inleder: Vi har en kénsblind
lagstiftning. | lagstiftningen det star ingenstans om
jamstalldhet utan bara om jamlikhet, att vi ska se till
de individuella behoven. Racker inte det da, kan man
undra.

Vi ska utveckla de enskildas resurser. Vi hoppas fran
SKL:s sida att jamstélldhetsomradet ska komma in i
socialtjanstlagen. Kon syns inte i lagstiftningen, det star
aldrig ndgot om mén eller kvinnor enbart kvinnor som
blir utsatta for vald.

Magnus Jacobson fran SKL har jamstélldhetsfragor
som fokus

En bit av méns makt 6ver kvinnor dr méns valdsutovande
over kvinnor. Jamlikhet star for att det ska vara jamstallt
mellan alla oavsett kon, harkomst m.m. Utan jamstélldhet
har vi ingen jamlikhet. Kénsskillnader finns i alla grupper.
Nir vi jobbar med jamstalldhet maste vi alltid titta till kon
men det racker inte, vi maste titta pa andra faktorer ocksé
t.ex. de socioekonomiska. Min grundregel ar: Alltid kon,
aldrig bara kon.

Jamstalldhetspolitiska mal

1. en jamn férdelning av makt och inflytande

2. ekonomisk jamstalldhet

3. jamstalld utbildning

4. jamstalld fordelning av obetalt hem- och omsorgsarbete
5. jamstalld halsa

6. mans vald mot kvinnor ska upphora.

De jamstélldhetspolitiska malen ar viktiga. Kvinnor och
man ska ha samma makt att forma samhallet och sina
egna liv. Fragor dven i hemmet sker utover de samhalleli-
ga kontexterna efter inkomst osv.

Mins vald mot kvinnor. Nationella politiska mal, jam-
stilldhet hela vagen. Fran lagtexterna kommer instruktio-
nerna vad man ska gora. Se bortom det, ta pa er kons-
glasogon. Vi har alla forestéllningar om kén som man
maste vara medvetna om for att kunna ge alla en likvirdig
bedémning.

Jamstalldhet hela vagen
Seminarieledarna visar en film: Jamstélldhet hela vagen:
Orebro

Personer med funktionsnedsittningar ar dubbelt utsat-
ta. Efter extern granskning ség vi att det fanns skillnader
bland konen efter beviljade insatser och utférande av
insatser. Vid insats som t.ex. social aktivering sd kunde
samtal med en LSS-kvinna handla mer om kénslor och
maende och en LSS-man mer om intressen m.m. Med-
vetenheten om jamstilldhet och extern granskning via
konsult har hjélpt till forbéttring och utveckling av vér
jamstalldhetsutveckling och bemétande.

Kontentan fran filmen ar att vi stéller olika fragor till
kvinnor och till mén (mer fokus pa kéinslor och méende
nér vi pratar med kvinnor och mer fokus pé intressen och
sport ndr vi pratar med mén).

Helt omedvetet agerar vi/pratade vi olika med kvinnor
och mién.

Asa: Vad fick ni for tankar? Stiller ni samma fragor?
Har ni tdnkt i de hir banorna i eran verksamhet?

Publik: Ja.

Maktférdelning

Om vi stéller olika fragor i bedomningen hur ska vi kunna
bedéma pa ett likvardigt sitt? Hur kan vi peppa fler
kvinnor inom LSS att bli aktiva och ta initiativ att engage-
ra sig? Utlandsfédda pojkar erbjuds fler insatser men far
inte insatserna da fordldrarna tackar nej. Varfor tar vi inte
LVU-beslut da? Kvinnor med Alzheimers sjukdom far tre
timmar mindre i hemtjanst.

Det ar viktigt att sitta pé sig jamstalldhetsglasogon nar
man jobbar for att uppmarksamma skillnader. Varfor skil-
jer det sig, vad kan ha péaverkat? Borjar man gora analyser
sé ser man fler skillnader dven i hur vi arbetar.

Nér man kommer in pé jamstalldhet i utsatta omraden,
dé maste man ha jamstalldhetsglasogonen pé sig. Nar det
giller personer med forsorjningsstod kommer ménnen
kommer fortare ut till egen férsorjning. Kvinnorna med
funktionsnedsattningar har simre ekonomi én mén med
funktionsnedsittning. Aldre kvinnor med dalig ekonomi
blir kvar i eget boende dir stod behovs och de inte har rad
med trygghetsboende.

Hur gér kommunerna for att se till att utbildningarna
inom vard och omsorg blir mer jamstallda? Hur kan man
locka in mer min in i utbildningar? Man kan arbeta aktivt
med att informera och locka pojkar/min till utbildningar-
na, till exempel gé in dar stora foretag lagt ned arbete och
informera om att denna forsorjningsmojlighet finns.

Atagande om jamstélldhet
108 kommuner i Sverige har gjort dtagande om jamstalld-
het i CEMR-deklarationen. Har man val stéllt sig bakom
deklarationen s& har man ett ansvar att folja den. De stora
kommunerna i Sverige stir bakom detta.

Storre delen av Sverige lever i kommuner som lovat
att se till att kvinnor och mén ska ha samma tillgang till
social omsorg osv. Men kompetensen brister. Det ér en
bra borjan att denna deklarationen finns och att méanga
kommuner har stéllt sig bakom den. Kolla nar ni kommer
hem, har er kommun stallt sig bakom den? Hur efterlever
de den?

45



Jamstélldhet Sverallt

Fran struktur inom kommunen, hos ledning, kdrnverk-
samhet, stod sd det nar invdnarna. G in pa SKL:s hem-
sida for att se 6ver jamstalldhetsintegrering for att fd en
langsiktig hallbarhet i verksamheten. P4 hemsidan finns
det dven material, filmer och annat stod vi erbjuder.

Utredning &ldre 65+ i Umea kommun

Fran Umea kommun kommer Ida Bergstrom, dren-
dehandledare samt processledare for jamstéilldhet och
Helene Gripenroth, enhetschef for att berétta om sitt
jamstalldhetsarbete.

Det borjade 2016 efter en utredning/6versyn av arbets-
fordelning/arvode. Dir sag vi att det skilde sig mycket i
antal timmar och nojdhet av brukarna. Efter detta fick vi
ett uppdrag att identifiera var problemen lag. Vi sag att
bistandshandldggare var centrala for fortsatt arbete. Vi
méste utbilda handldggare.

Vad har vi gjort for att fa in detta nytdnk i vardagen? Vi
héll en utbildningsdag med vér jamstalldhetsstrateg om
vad som paverkar oss i vira virderingar och forutfattade
meningar. Vi sag att vi hade valdigt mycket att jobba vida-
re med och fick dven mycket inspiration att utvecklas. Det
ar viktigt att jobba med sig sjalv och i arbetslaget, halla
varderingsdvningar om genus, jamstélldhet, hbtq m.m.

Avkénade arendedragningar

En géng i veckan har vi drendedragning ddr man kan fa
handledning genom arbetslaget, nu har vi dndrat sa att vi
i dragningen avkonar personen. Det dr inte enkelt, men
efter 6vning gav det hiar mycket — det ar ett sitt att jobba
med jamstéilldhet som fordndrar hur vi tdnker och agerar
utifran forutsittningar av kon.

Vi tittade dven pa ny statistik och om det blev nagon
forandring i beslut. Vi kunde se att konsskillnader i beviljad
tid hade minskat frén 3 timmar/vecka i skillnad till 30
minuter/vecka.

Vi analyserade dven beslut om sérskilt boende dar det
fanns stora skillnader. Kvinnor hade férre beviljade beslut
och hade fler insatser frdn hemtjansten. Vi tror att vi har
lyckats utjamna skillnaderna nagot dven dar.

Utmaningarna

En av de storsta utmaningar som vi stott pa ar att komma
ihag att tanka genus nér vi har en hog arbetsbelastning. Vi
jobbar med det dterkommande. Vi far ibland fragor i ar-
betslaget: Men dr vi inte klara med det hir nu? Nej vi har
ju fortfarande ojamstallda beslut, da far vi fortsatta prata
och jobba med det. Vi maste dven se Gver vart beteende i
fikarummet.

Framgangsfaktorer

Vad ar det som gor att vi kdnner att vi har kommit framat?
Vi har en ledning som brinner for det och ser till att det
finns med i planeringen och avsitter tid. Att ha process-
ledare ér en viktig del for framgéngen, dé det kan fa med
oss andra och pusha oss framét. Att vi har en arbetsgrupp
som har ett 6ppet klimat och 4r intresserade av att jobba
med det hir 4r en annan stor framgéangsfaktor.
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Vart ska vi?

Vi har funderat dver hur ser framtiden ut. Tycker anho-
rigvérdare att det finns négon skillnad i den upplevda
bedémningen och behoven? Vi ser 6ver rapporter for
sarskilt boende, i vilka omrdden finns det fortsatt utveck-
lingsmojligheter? Vi vill fortsétta utbilda oss och fortsitta
med avkoning i drendedragning samt ta fram en varde-
grund efter detta.

FRAGA FRAN PUBLIKEN: Ser ni att era utredningar ser
annorlunda ut idag?

SVAR: Vi ska kolla pa det gillande sarskilt boende bland
annat. Men vi kan fortfarande se att det finns skillnader i
insatserna.

FRAGA FRAN PUBLIKEN: Det kan vil dven vara skillnader
ivad det ens finns for insatser att erbjuda. Jobbar ni i hela
kommunen eller bara inom &ldre?

SVAR: Inom éldre.

FRAGA FRAN PUBLIKEN: Kan det finnas skillnader i
generationerna, en 85-aring och 75-aring?

SVAR: Vi har funderat pa det men inte jobbat efter det.
Vi har kunnat se att t.ex. pliktkéinsla &r mer aterkomman-
de i de dldre argangarna.

FRAGA FRAN PUBLIKEN: Vid nyanstéllningar, berdr ni
detta?

SVAR: Ja, vi tar upp det under intervjun, Vi berattar hur
vi jobbar for att sikerstilla att de nya ar med pa det med.
Nér man tar in manga under sommaren s marker vi att
det 4r ménga unga som brinner for detta.

Text: Moa Menzinsky och Michaela Sundstrém, socionomstudenter,
Umea universitet



Att stimulera klient- och praktiknara forskning

Stella Jacobson, programansvarig for Nationella programmet om tilldmpad valfardsforskning inom
Forte (Forskningsradet fér halsa och arbetsliv). Lars Plantin, professor, forestandare for Forskarskolan
for yrkesverksamma i socialtjansten (FYS), Malmé universitet. Harald Gegner, doktorand i socialt arbete

vid Malmo universitet.

Stella Jacobsson inleder seminariet med att beskriva
delar av Fortes verksamhet. Forte ar en statlig forsk-
ningsfinansiar som finansierar forskning om haélsa,
arbetsliv och valfard. Forte ligger under socialdeparte-
mentet och finansierar forskning for cirka 600 miljoner
varje ar. Forte har bade 6ppna och riktade utlysningar.

Vetenskapliga luckor inom socialtjdansten

2017 fick Forte i uppdrag av regeringen att genom ett
tiodrigt forskningsprojekt — i form av en forskarskola for
yrkesverksamma socialarbetare — komma till riatta med de
vetenskapliga luckor man uppfattade fanns inom social-
tjansten. Regeringen ansag att socialtjdnsten behovde bli
mer kunskapsbaserad. Syftet med projektet var att bygga
upp klientnira forskning och 6ka samverkan mellan
forskning och praktik. Ett annat syfte var ocksa att 6ka
andelen forskarutbildade bland yrkesverksamma inom
socialtjansten.

En vinst med projektet var att de forskningsfrégor som
skulle komma att adresseras skulle komma direkt frén
praktiken och syfta till att ge underlag for férandringar
och forbattringar inom socialtjanstens verksamhetsom-
rdden. Diarmed fanns ocksa ett uttalat krav pa en tydlig
samverkan mellan ldrosdte och socialtjanst genom hela
forskningsprocessen.

Klientnéra forskning

Klientnara forskning innebér i korthet att

« forskning om socialtjanstens funktionssatt, resultat och
effekter ger underlag for utveckling av socialtjansten

« fragestéllningar &r relevanta for socialtjansten och
klienter

« forskningen bedrivs i nira kontakt med verksamheter
inom socialtjansten

Forskarskolan
Forskarskolan har 30 platser och antar tio forskarstude-
rande en géng per ar under 2019-2021. De ldrositen som
samverkar i forskarskolan 4r Lunds universitet, Malmé
universitet, Goteborgs universitet och Linnéuniversitetet.
Forestandare for forskarskolan dr Lars Plantin, Malmo
universitet och Kerstin Svensson, Lunds universitet
Lars Plantin presenterar forskarskolans intentioner och
verksamhet. Han borjar med att berdtta om den forskar-
skola som funnits ett antal &r vid Malmé universitet — och
om de misstag som begicks inom denna och som det nu
finns chansen att reparera.

Svart kombinera akademi, socialtjénst och privatliv
Kombinationen 50 procent forskarstuderande och 50
procent yrkesverksam visade sig vara problematisk. Del-
tagarna upplevde att det var svart att forena akademins
hogt stillda krav med livet som yrkesverksam socialar-
betare dar det emellandt hander akuta saker som behover
hanteras direkt, oavsett om tiden egentligen var avsatt for
forskningsstudierna. Att fa ihop tre olika logistiska arenor
— akademi, socialtjanst och privatliv — var inte helt enkelt.
Det var ocksa omsittning pd personal inom socialtjanst
vilket ledde till att man ibland tappade kontakten med
faltet. Hur karridrvagen skulle se ut efter avslutad fors-
karutbildning var inte helt klart for arbetsgivaren inom
socialtjansten. Det fanns heller ingen tydlig planering
for hur arbetsgivaren skulle fa ta del av kunskapen, inte
bara den egna doktorandens nya kunskaper utan ocksa av
annan forskning inom omradet.

Forskningsbehov styr dagens uppliagg

Det uppldgg som finns i forskarskolan idag ser annor-
lunda ut, frimst genom att det har en mycket tydligare
anknytning till praktiken.

De grundtankar som genomsyrar forskarskolan ér att
den ska producera forskning av hog vetenskaplig kvalitet
baserat pa forskningsbehov hos anviandare och yrkesverk-
samma inom socialtjdnsten. Den ska ocksa bidra till en
langsiktig utveckling av vetenskaplig expertis och kun-
nande inom socialtjansten och framja kunskapsbildning-
en inom socialtjansten baserat pa implementering och
anvindning av forskning i klientbaserat socialt arbete.

For 2019 var temat for forskningen barn, ungdom och
familj. 2020 ar temat omsorg, dldre och funktionshinder,
medan temat for 2021 4r Gppet for senare Gverenskom-
melse. Temana for 2019 och 2020 utgick fran SBU:s
genomlysning av kunskapsluckor inom socialtjansten.

Antagningskrav och grundbehdrighet
Antagningskraven dr de samma som for alla forskar-
utbildningar, dvs den som anséker ska ha en magister
eller masterutbildning i amnet eller i ndgot nérliggande
amnesomrade. For forskarskolan dr utbildning i samhills-
vetenskap och specifikt socialt arbete viktigt. Merparten
av de som antas till utbildningen &r socionomer men dven
psykologer och sociologer kan komma ifrdga, men ej de
medicinska professionerna.

Grundbehorigheten utgar dock frén att endast tillsvida-
reanstillda inom socialtjdnsten kan ansoka. Detta for att i
mojligaste man behalla kompetensen inom socialtjansten.
Den forskningsskiss som ligger till grund for ansokan
utarbetas i de flesta fall tillsammans med arbetsgivaren.
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Vanligast ar att projekten utgar fran en kommun, men
sma kommuner kan i vissa fall ga ihop om en forskarstu-
derande.

Lars Plantin beskriver att projekten dr spannande och
utgér fran intressanta och relevanta forskningsfragor.

I projektet ingér en slags ambassadorer som pa 10
procent av sin anstdllning informerar och foérklarar for
kommunerna vad akademiska studier innebr.

En fraga fran dhorarna rorde varfor forskarskolan
endast leder till en licentiatexamen och inte en filosofie
doktorsexamen? Svaret fran Lars Plantin &r att tanken
med forskarskolan ar att den ska komma kommunerna,
socialtjansten och dess klienter till godo, och att en filoso-
fie doktorsexamen skulle riskera att den forskarstuderan-
de blir kvar inom akademin.

Erfarenhet av att vara kommundoktorand

Till sist var det Harald Gegners tur att beskriva erfaren-
heter fran att vara en sa kallad kommundoktorand.
Harald har varit doktorand inom den tidigare forskarsko-
lan vid Malmé universitet. Han ldser nu till en filosofie
doktorsexamen men séger att han trots det vill vara kvar i
praktiken.

Harald beskriver erfarenheten av att rora sig i skilda
virldar - praktiken och akademin - och menar att det ar
viktigt att arbetssituationen inom socialtjansten ger moj-
lighet att vixla mellan akademin och socialtjansten.

Vasentliga skillander mellan akademi och praktik
Han talar ocksa en del om visentliga skillnader mellan
akademi och praktik. Det ér olika logiker, olika uppdrag,
olika férvantningar, olika tempo och olika sitt att skriva
och argumentera. Det ar viktigt att fa ihop dessa, att kun-
na forena och vaxla, att hitta ett mellanrum och en balans
i olikheterna for att bade kunna véxla mellan och férena
dessa olikheter.

Han menar ocksa att det r viktigt att efter examen ha
en fot kvar i akademin - att bli lite av en hybrid mellan
akademiker och praktiker, en brobyggare mellan so-
cialtjanst och akademi. Det handlar till viss del om att
oversitta och formedla tankar och idéer fran "den andra
sidan”

En praktikers rost i vetenskapssamhallet

Att socialtjansten har medarbetare som deltar i akademis-
ka sammanhang som seminarier och forskningsdiskussio-
ner ser Harald som ett plus for kommuner och socialtjinst
genom att medarbetarna blir en rost i vetenskapssamhil-
let, dvs praktikers roster kommer in i ett vetenskapligt
sammanhang.

Pa samma vis dr det positivt for akademin att ha med-
arbetare som lyfter in ett praktikperspektiv i en teoretisk
diskurs. Detta kan pa sikt leda till att akademins teoretiska
masterutbildningar i socialt arbete kan komma att kom-
pletteras med mer praktikinriktade masterutbildningar.

Ytterligare ett plus med att kommun och socialtjanst
har egen forskningskompetent personal &r att de inte
behover anlita universitetsforskare for dyra pengar for att
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utveckla en forskningsbaserad socialtjanst. Att idéer om
forskningsfragor kommer direkt fran praktiken bidrar till
att den kunskap som de egna forskarna tillfér kommer
praktiken tillgodo.

Text: Inger Ekman, universitetsadjunkt vid Institutionen for socialt arbete,
Umea universitet



Stod till valdsutsatta - en fraga om liv och déd

Kerstin Wanhatalo, handlaggare SKL:s kvinnofridssatsning och Said Niklund, férvaltningschef

Trollhattans stad.

Rubriken i sig kanske &r lite missvisande da det handlar
mer om det organisatoriska stédet och inte det direkta
stodet till kvinnor. Forra aret mordades 18 kvinnor av
sin partner eller ex partner. Vald handlar om mer an
fysiskt livshotande vald; det vanligaste valdet ar faktiskt
det psykiska valdet.

Kvinnofridsarbete genomsyrar allt

SKL:s kvinnofridssatsning under 2018 till 2020 beskrivs.
Kvinnofridsarbetet genomsyrar hela SKL. Det ska in inom
barn och unga, dldre, funktionsnedsattning, missbruk for
att kunna stotta er ute i kommunerna.

Regeringen och SKL &r 6verens om att 6ka jamstalld-
hetsarbetet och kvinnofridsarbetet pa lokal och regional
niva. Malet med satsningen dr att utifrdn behoven och
nationella strategier skapa forutsattningar for utveck-
ling, uppf6ljning, analys inom socialtjansten, hilso och
sjukvard och inom skolan. Kvinnofridssatsning finns i tre
delar, socialtjanst, hsl och forskola/skola.

Vad betyder det hir? Vi jobbar med att starka samver-
kan mellan aktorer inom lanet. Varje RSS (regional stod-
struktur) har anstallt en regional utvecklingsledare inom
kvinnofrid. Ett av de viktiga malomradena ar att fa in
kvinnofrid inom den egna verksamheten pa regional nivé
och att ha en kunskapsspridning och samverkan inom
lanet. Vi har hallit en gemensam workshop om behov och
mojligheter for utveckling.

Framgangsfaktorer fér samverkan

Framgéngsfaktorer for samverkan ar att man ska ha
engagemang i sakfragan, samarbete, gemensam plane-
ring, langsiktighet, alla kommuner hjilps at, gemensam
planering av aktiviteter, néra dialog. Ibland dr det svart att
komma i kontakt med kommunerna och da dr det bra att
ha en utvald kontaktperson.

Systematisk uppfdéljning

Ett projekt for att satsa pa systematisk uppfoljning i soci-
altjansten. Vi frigade om det fanns kommuner som var
intresserade av att delta i projektet for att 6ka kunskaper-
na om insatsernas kvalitet och resultat. Fick 45 kommu-
ner som ville vara med, varav 80 verksamheter kom med
i projektet. Vi samverkar i detta projekt med Socialstyrel-
sen, som vid projektets slut r 2020 kommer att ta 6ver
arbetet. Sammanstillning kommer att finnas pé regional
och nationell niva.

Vi intervjuade for nagra ar sedan atta kommuner som
visat bra resultat i sitt arbete fér kvinnofrid. Dar identi-
fierade vi fem framgangsfaktorer: Manga vagar in, direkt
och adekvat stod och hjilp, integrera kvinnofridsarbetet i
ordinarie strukturer, samverkan med andra samhallsakt6-
rer och nationellt st6d.

Det ér viktigt att fi en samsyn kring vad vald 4r. Vad
handlar samverkan om? Det handlar om att skapa en
skyddsmur mellan fér6varen och den utsatta.

Det nationella stodet ar nddvindigt for att utveckla och
jobba med dessa fragor. Langsiktighet och ¢kad samord-
ning hos och mellan myndigheter efterfragas och det ar
aven viktigt att utveckla och dela det material och hand-
bocker som kommer fran nationell niva.

Strategisk styrning

Said Niklund, forvaltningschef Trollhittans stad berattar
om betydelsen av strategisk styrning med en tydlig styr-
modell for ett hallbart kvinnofridsarbete.

For elva dr sedan borjade jag jobba i Trollhittan med
kvinnofridsarbete. Uppdraget var klart och tydligt, vi
skulle utan mer pengar utveckla verksamheten och bli
bést i Sverige. Vi gor manga olika saker, bade stort och
smatt.

Arbetet har pagitt i flera ar. Vart arbete har uppmérk-
sammats av Unizons Kvinnofridsbarometer.

1983 startade den kommunala kvinnojouren i Trollhét-
tan. 1999 startade en tvérsektoriell kvinnofridsgrupp. Det
hade hunnit hdnda mycket innan jag borjade. Idag har
enheten vuxit fran fyra till nio anstéllda.

Skapa plats fér framtiden

Vi har genom arbetet hittat ett fléde mellan exempelvis
politisk vilja, strategisk plan, god intern styrning och upp-
foljning. Trollhéttan har en vision att vara innovativa och
skapa plats for framtiden.

Vi planerar verksamheten utifran de medel vi har. Vi
jobbar dven mycket med utvirderingar sa vi stindigt kan
utveckla, forbittra och fa storre maluppfyllelse. Vi har
bland annat lagt in som krav for chefer att fraga sina med-
arbetare om de ér trygga i sin relation for att uppmérk-
samma eventuella risker. Detta da det 4r identifierat att det
dr svart att sjalv borja prata/dela med sig av sadant.

Vi fokuserar mycket pé vilken férmaga organisationen
har, vilka kunskaper cheferna har ock vilken forméga de
har att stotta sina medarbetare. Diar det behovs utbildar
och utvecklar vi. Nar vi har kartlagt borjar vi se 6ver att
integrera arbetet i ordinarie struktur.

Vi kollar dven pa organisatoriska forutséittningar, vad
gor teamledarna och vilka processer finns?

FRAGA FRAN PUBLIKEN: Vad gor dina kollegor? Om en
kvinna behover ett skyddat boende samt LSS-boende, kan
de kontakta er d&?

SVAR: Ja, da loser vi det. Uppdrag, systematiskt kvali-
tetsarbete och organisationens forutsittningar hor ihop.
Vi ser pa alla tre samtidigt.
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Framgangsfaktorer i Trollhdttan

Ha en néra kontakt med politiken i specifika beslut for att
radgora. Ha en levande dialog med ledningsgruppen. En
annan framgangsfaktor ar att det finns en vilja att kimpa
for denna grupp.

Vi har tagit fram handlingsplaner och rutiner som alla
deltagare kan fa ta del av (den som ér intresserad kan mai-
la till Said Niklund). Vi har tydliga matbara mal. Eftersom
det alltid ar en viss personalomséttning har vi aterkom-
mande utbildning for att sakerstilla att anstallda har ratt
kunskaper, och vi far ddrigenom legitimitet.

Kriscentrum bytte namn till Véld i néra relationer. Varje
enhet méste ha en samordnare som tar ansvar. (Se alla
framgangsfaktorer pa foreldsarens powerpoint.)

Hur klarade Trollhdttan det ekonomiska?

Till viss del genom att s6ka olika bidrag och ansékningar,
med fokus pa att stidrka och utveckla arbetet. Det gar att
pa avtal med andra kommuner etc. ga férbi ekonomiska
problem. Sa linge man &r driven och brinner for saken.

Organisation

Vi bestar av styrgruppen, samradsgruppen och utokad

samradsgrupp. Vi ser dven standigt 6ver hur det ser ut

i omvérlden i nyheter m.m. samt via utvarderingar fran

vara brukare. En svarighet i vart arbete ar att fd kontakt

med och fi in valdsutovare i program och samtal.
Anmilningarna blir allt fler - hur gar det ihop med att

arbetet fungerar sa bra? Vi tror att det &r morkertalet som

minskar, genom att vi med vért arbete nar vi ut fler perso-

ner blir det ocksa fler som anmaler kvinnofridsbrott.

Utmaningar

En standig fraga som vi diskuterar 4r: ska insatser for
valdsutovare vara bistand eller insatser, och hur fangar vi
upp valdsutévarna?

Ovriga utmaningar i arbetet ér:

« Samverkan med sjukvérden sarbart, det blir ryckigt

« Alla har inte alltid samma kunskap

o Tillimpning/tolkning av lagstiftningen

o Morkertalet minskar men inte antalet.

FRAGA FRAN PUBLIKEN: Hur mycket samverkan finns det
till de andra?

SVAR: Inte planerat veckovis men vid behov sa finns
det. Upptdcka och forebygga ar utbildningar som vi delar
mycket till andra verksamheter. Kvinnor och barn med
funktionsnedsattningar ar speciellt utsatta for risk for
vald. Valdsutsatta finns i alla samhéllsklasser och arbetsgi-
vare maste bli bittre pa att finga upp sina medarbetare.

Text: Moa Menzinsky och Michaela Sundstrom, socionomstudenter,
Umea universitet
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Tidiga och samordnade insatser for barn och unga

Socialstyrelsen, Skolverket, Region Vasterbotten, Asele kommmun och Vilhelmina kommun.

Medverkande pa scen: Lisa Andersson kommunikator
Socialstyrelsen (moderator). Kjerstin Bergman pro-
jektledare Socialstyrelsen. Ebba Silfverstolpe Agardh,
projektledare Skolverket. Deltagare fran ett av de lokala
utvecklingsarbetena: Helena Enfelt, Region Vasterbot-
ten. Eva Brantholm, socialtjansten Asele kommun. Anita
Eriksson, forskolechef Asele kommun och medlem i
styrgruppen. Robin Mikaelsson - Vilhelmina kommun,
TSl:s operativa arbete.

Regeringsuppdrag

Detta dr ett regeringsuppdrag till Socialstyrelsen och
Skolverket vars syfte ar att forbattra samverkan mellan
elevhilsa/skolan, hilso- och sjukvard och socialtjansten.

Bakgrunden till uppdraget ér att flera tillsynsrapporter
visar pa att flera barn och unga faller mellan stolarna pa
grund av brister i samverkan. De fér inte den hjilp de
behéver.

o Skolan har ansvar pa universell niva - de nar ut till alla
barn och unga.

« BUP har ansvar pa den indikerade nivan.

o Den selektiva nivdn - det ar hir barn och unga faller
mellan stolarna.

Planeringsarbetet inleddes 2017. 2018 beslutades att stod

skulle ges till 36 utvecklingsarbeten i 16 regioner, ca 90

kommuner. Vissa regioner viljer att samordna sina kom-

muner dirav s manga kommuner.

Av de 36 utvecklingsarbetena var det bara elva som
jobbade operativt. Resten var i planeringsarbetet. Sju hade
péborjats fore regeringsuppdraget.

Det nationella stodet till utvecklingsarbeten kan riktas till
o Nitverk
o Juridiskt stod
o Systematisk uppf6ljning
o Utbildning
« Stimulansmedel
o Barns delaktighet
« Digital arbetsplats
o Fysiska besok
Seminarieledarna beskriver systematisk uppfoljning be-
skrivs av seminarieledarna som en “black box, vi vet inte
sd mycket om de problem som finns”.

Betydelsen av tidiga insatser
Det dr viktigt att barn inte blir bollade med. Det &r viktigt
att barn vet vart de ska vinda sig for att fa hjalp. TSI (tidiga
och samordnade insatser) kan vara en 16sning. TSI ar 16n-
samt for samhéllet da det ger minskat lidande for individen.
Malet med det vi gor ar att barn och unga ska fa sam-
ordnat stod och att det ska vara langsiktigt. Med projekt
finns alltid en risk att de drivs av eldsjélar, men vi hoppas
att det har ska bli langsiktigt.

Halsa, larande och trygghet i Asele

Anita Eriksson, forskolerektor, Eva Brantholm, social-
sekreterare och Helena Enfeldt, kurator pa Sjukstugan
berittar om Aseles arbete.

I Asele kommun jobbar de med vad de kallar HLT -
hilsa, larande & trygghet, ett samarbete mellan sjukstu-
gan, skola samt socialtjanst. Det startade i samband med
att forsta linjen startade. Till en borjan samarbetade de
med Umeds HLT (2016), fick ta del av Umeds handbok
och styrdokument som anvénts for detta arbete. Darefter
utvecklade de en egen modell.

En central fraga i arbetet 4r hur problematiken kan se ut
kring barn som behover stod?

De ger information till de unga genom skola och samtal
om vilka insatser som kan erbjudas.

De tydliggor varfor det dr viktigt med tidiga insatser,
ger information om hur de kommer att arbeta. Det finns
en styrgrupp (landstinget, skola, familj omsorg) och en
operativ grupp (kurator och sjukskoterska samt kurator,
skolskoterska och socialtjanstens individ och familj).

De har HLT-méten varannan vecka pa fasta tider. Dessa
tider &r “heliga” och gér ej att tumma pa. Alla verksamhe-
ter kan aktualisera en familj till motet. Samtycke behévs
frén familjen for att ett arbete med familjen ska kunna
péabaorjas. SIP gors till familjen.

Arendeprocessen i trebokstavsférkortningar
Arendeprocessen ser ut som s att ett samtycke maste
inhdmtas fran den berérda familjen innan ett forsta mote
kan hallas. Under det forsta HLT-métet diskuterar man,
planerar och erbjuder familjen insatser eller atgirder. Dir-
efter paborjas forandringsarbetet med familjen (ORS/SRS,
SIP). Sedan halls kontinuerligt HLT-moéten for att folja
upp 6verenskommelser fran det férsta motet.

Fragor till Asele:

Ni borjade arbetet redan innan projektet drog igdng, vad
var storsta utmaningen?

Cheferna var tydliga att det har ska prioriteras. Utmaning-
ar efter vigen med bl.a. personalomsittning. Personalom-
sattningen innebér att man maste borja om fran borjan.

Svart att fa med ndgon verksamhet?
Nej inte riktigt utan det var tydliga direktiv fran cheferna
att vi skulle samverka och da var det bara att gora.

Fordndringar som skett efter vigen?
Nir man byter folk maste man backa och bérja om. Infor-
mera nya om vad som gjorts. Presentera att det hér &r vi.

Vad har ni haft for styrkor/framgdngsfaktorer?

Att vivill det hér. Vi stoter och bléter! Vi kan kora aviden-
tifierade drenden, vilket dr en styrka. Alla inbokade tider
ar en viktig faktor i att uppritthélla detta.
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Vilka utmaningar har ni haft efter vigen?

Olika verksamheterna tycker olika. Vi har fatt backa och
be ledningen styra upp det problem. Ex om styrdoku-
ment.

Vad dr bdst med att jobba som ni gor?

Problemen hinner inte bli sa stora utan vi fair komma in

i tid och inte bara sldcka briander. Vi har forildrar som ar
ratt frustrerade och de far komma och fa ut sin frustation
relativt snabbt. Vi har olika perspektiv och det ér en styr-
ka. Individuell plan.

Om man tinker pd barn och unga, vad dr storsta skillna-
den for dem?

De vet vem som gor vad, att det inte krockar med méten
mellan verksamheter. Man behover inte komma och dra
sin historia en géng till i ytterligare ett méte. Man far sko-
lans bild samtidigt och det ger en béttre helhetsbild.

Skillnad for er?

Det ér tidskrdvande, men det hjalper oss. Gar fort nér det
val dr igang. Det blir tydligt for foraldrarna som vet vart
de ska vinda sig.

Vad kan andra lira sig av lilla Asele?

Man behéver inte uppfinna hjulet igen. Man ska viga
kora i diket, det gar att ta bargningsbil upp och kéra om.
Olika varldar i olika verksamheter. Stota och blota for att
komma till forstéelse for varandra. Man behéver forstéelse
for varandras regler, lagar, tankar. Misstag hander och det
tar tid att ldra sig att samverka. Skola och socialtjanst ar
tva olika vérldar. Vaga stota och blota med varandra. Vi
far forstaelse for varandras professioner.

Vad gor ni nu?

Vi kor rakt fram full fart. Man kan inte vénta. Inte kora
fast pé att man behover ha det hir och det hir och det hir
klart.

Nétverkssamordnarens roll

Robin Mikaelsson frén Vilhelmina kommun jobbar som
nétverkssamordnare for TSI Norr. Rollen ér att vara en
link mellan de olika nitverken i utvecklingsarbetena och
skapa plattformar for utbyte.

Utmaningarna dr ganska lika i de olika stdderna. Manga
glesbygdskommuner, jobbar med langa avstdnd och fa
resurser. Lite "do or die” for att kunna fa till insatser for att
hjalpa unga.

Man har god nytta av varandra i arbetet. Jobbar med
HLT. Stoter pa liknade problem i de olika kommunerna
men tar hjalp av varandra. Erfarenhetsutbyten i traffar.
Dessa triffar sker med hjalp av projektpengar. En traff an
s& lange, en till kommer ske i november.

Hur har ni nytta av varandra?

Fyra jobbar med HLT, samma bas och gor att man stoter
pé samma utmaning och darmed att dela erfarenheter.
Mycket tips och stort behov av erfarenhetsutbyte.

Frin nationell nivd ser det ut att ga bra for gleskommuner.
Langa avstand, och verksamheter ligger langt bort, det
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kan vara 15-20 mil till BUP. TSI ar en bra pepp da det
handlar om férankring, hos bade forvaltning och enhets-
chefer. Om vi far det igang och blir en vana sd kan det
lyckas.

Vilka andra modeller finns dn TSI?

o Skottlandsmodellen. Det ér ett koncept som handlar om
multidisciplindr samverkan, frén att barn fods tills de ar
myndiga.

« Gemensam virdegrund och gemensamma utbildningar
och nationella mal.

o Forstarkt forsta linjen, barnpsykolog pé vardcentralen.

o Forstarkt elevhilsa.

Finns det ndgon av modellerna som dr bittre/simre?

Det kan vi inte svara pa. Det har gatt for kort tid. TSI
kommer utvirderas av en extern utviarderare. Kan inte
svara pa vilken som dr béttre men vi kommer komma till

kdrnkomponenter.

Hur gar det nationellt?

Den lokala kontexten spelar stor roll. Ar det glesbygd
eller ska vi fa in flera kommuner regionalt? Pagar mycket
nationellt. Det huvudsakliga stodet gar till dessa 36 men
aven till andra.

Politisk forankring ar viktigt. Med politiska skiften kan
det bli férdndrade resurser och stod. Viktigt att det ar for-
ankrat i flera led, till chefer osv. Vissa siger att det ar inget
problem for oss, det hir 4r vad och hur vi ska gora.

Det hir maste vara ett langsiktigt utvecklingsarbete
som far implementeras ordentligt. Det behover ta tid att
komma igang. Avsitt tid till moten och triffar!

Kostar det mycket att borja jobba sdhdr?
Ilangden I6nar det sig men visst dr det kostsamt, rent
pengamissigt. Alla tre verksamheter maste vara 6verens
om att det finns risk att en verksamhet gar back.

Annars ar det klassiska att man drar ner pa det forebyg-
gande arbetet for att behalla en kidrnverksamhet.

Den i publiken som inte jobbar sd hir idag — kan man visa
for ledningen att det dr virt att stilla om?
Ja det kan man. Det finns en verksamhet i Norge som har
jobbat fram en modell dar man riknar ut kostnader och
foljer dessa. Den skulle vi vilja titta ndrmare pa. [Se ocksé
nationalekonomen Ingvar Nilssons modell om sociala
investeringar, red:s anm]

Det ar latt att man fastnar i stupror. Det ar litt att man
bara forebygger brott ELLER missbruk ELLER négot
annat. Men TSI krokar i alla olika omraden.

Vilket stod gar att fa om man vill folja det hir?

Det kommer att finnas pa myndigheternas hemsidor. Vi

kommer vartefter att publicera mer material, filmer fran

besok hos olika kommuner osv. Det kommer troligtvis

ocksa att laggas ut pa kunskapsguiden.se.
Seminarieledarna visar filmen “Livet ar inte alltid s&

l4tt” som dr gjord inom ramen for uppdraget.



Fragor fran publiken
Vad finns det for farhagor i era kommuner? Asele dr ju
en ganska liten kommun. Vad finns det for skillnad? Kan
tdnka mig att det dr svdrare i en storre kommun?
Kjerstin svarar: Falun 4r med, men ingen av storstdderna
har ansokt om att f4 vara med.

Anita svarar: Det dr svart i en liten kommun ocksa
dér de ska kunna allt sjalva men med mindre resurser.
Da finns det en trygghet i att kunna samverka och ringa
varandra for stdd. Den hogsta prioriteten 4r att vara barn
och unga ska ma bra. Gor de det kommer kommunen att
ga bittre.

Apropa resurser, vi alla far pengar tilldelade som vi forsoker
ta vara pd. Stadsbidrag anvinder vi till sddana hdr saker.
Det vi far nu kommer vi anvinda for att jobba med segre-
gation i skola. Mdl att bérja arbeta med den hir modellen.
Svar: Man kan inte ha med alla pa en gang. Men man
maste borja ndgonstans. Om den hér skolan har ett bra
samarbete med BUP sa dr det en bra start

Representant fran Falun kommun: Vi dr med i Skottlands-
modellen “Tillsammans for varje barn”. Det satsas en stor
summa pengar pd detta projekt. Pengarna kommer hamna
pa Skolforvaltningen.

Anna-Maria Lindgren - Ansvarig for socialtjansten i
Asele: For mig ar det hir en besparing. Forra dret hade vi
underskott. Vi har inte rad att INTE jobba férebyggande.

Representant fran SKL: Mdanga som ringer och fragar hur
man ska ga tillviga for att fd statliga bidrag. Hur gjorde ni
i Falun?

Falun svarar: Det har varit mycket motstand men det
har bérjat lossna nu. Politiker har borjat forsta att det dr
allvarligt. Det dr nog 3-4 ar sedan vi var i startgroparna.

Representant frin stadsdel i Goteborg: Hur jobbar ni med
SoL? Det har hindrat oss fran att gora dessa satsningar i
och med bidrag och sadant.

Kjerstin svarar: Familjeradgivningen blir ofta socialtjans-
ten har. Genom dem kan man fa bidragen.

Representant fran Sunne kommun: Utmaningen kring ldng-
siktiga och kortsiktiga besparingar. Vi jobbar liknande men
har dven tagit in LSS da vi ser ett behov av dess kunskap.
Detta dr socialtjanstens absolut viktigaste uppdrag. Lyckas
vi hdr lyckas vi i hela linjen. Lyckas vi inte har kommer vi
inte ha nagon dldreomsorg i framtiden.

Text: Sanna Kasos och Matilda Eriksson, socionomstudenter, Umea universitet
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Vad gor oss lyckliga? En introduktion till lyckoforskningen

Filip Fors Connolly, forskningssamordnare Umea universitet.

Filip Fors Connolly ar forskningssamordnare Umea uni-
versitet och har dgnat de senaste tio aren att studera
amnet lycka. Han vill i detta seminarium sammanfatta
vad man har kommit fram till inom faltet.

Vad ér livskvalitet?

Livskvalitet dr en mer 6vergripande friga som foregar den
om lycka. Inom filosofin har man lange stllt fragor som:
Vad ar ett gott liv? Vad gor livet vért att leva? Om vi vill
forbattra det egna livet och sambhadllet, beh6ver vi ha en
idé om det goda livet.

Tre traditioner inom lyckoforskningen

« Inom sambhillsvetenskapen har man linge utgétt fran
ekonomiska aspekter, dir BNP 4r det mest anvanda
mattet for att mata ekonomiskt vélstand i ett land eller
region. Det finns andra typer av ekonomiska matt, som
inkomstojaimnbhet eller andel arbetslosa. Det ar det
mer traditionella sittet att studera vélfard, att utga frén
faktorer som hanger ihop med socioekonomi.

 Pa 1960-talet kom den sociala indikatorrorelsen som
ville bredda perspektivet vélfard och studera fler aspek-
ter. Man borjade stilla fragor som: Hur har méanniskor
det pa arbetsplatsen? Hur ar miljon dér vi lever?

o Under de senaste 10-20 dren har ett tredje perspektiv pa
lycka kommit inom samhallsvetenskapen. Det handlar
om hur ménniskor subjektivt upplever sina liv, och
skiljer sig dirmed fran de tva tidigare traditionerna som
framst sag till yttre faktorer. Forskningsfaltet om lycka
har véxt 6ver hela virlden och blivit mer etablerat.

Mal och medel

Inom filosofin har man linge uppméarksammat skillnad

mellan mél och medel.

o Instrumentella virden (medel): pengar, fritid och hélsa.

« Egenvirden (mal): lycka, sjélvforverkligande, relationer.

o Varfor vill man ha mer pengar eller mer fritid? Ar det
gott i sig sjdlv, eller mojliggor det annat som jag upp-
lever som gott? Lycka har lange varit nagot som vi ser
som vérdefullt i sig sjalva. Och dven om det kan tyckas
flummigt att prata om lycka ar det véldigt viktigt, for
lycka har haft en central roll i idén om det goda livet,
sager Filip.

Tva olika definitioner av lycka
Vad ir egentligen lycka? Hur definierar vi begreppet?
Vissa reserverar det till séllsynta tillstand av eufori, nar
vi mar fantastiskt bra. Men det ar inte den typen av lycka
man studerar, siger Filip.
Forskningen behandlar framfor allt tvé olika definitioner
av lycka: affektivt valbefinnande, eller livstillfredsstillelse.
EMOTIONELLT eller AFFEKTIVT VALBEFINNANDE handlar
om hur man kénner sig i vardagen. Inom psykologin har
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man ldnge ként till att virt medvetande hela tiden préglas
av en viss nivd av vélbefinnande. Vi befinner oss i varje

givet 6gonblick pa en skala fran illa till mods > valdigt vl
till mods. Oftast befinner vi oss ganska néra nollpunkten.

Inom filosofin har man ocksa sett pa lycka som storsta
mojliga 6verskott av positiva kénslor.

Positiva och negativa kénslor kan upplevas pa olika sitt.
o Positiva kinslor med hog aktivering: upprymd, entusi-

astisk.

« Positiva kinslor med lag aktivering: avslappnad, harmo-
nisk.

o Negativa kdnslor med hog aktivering: oro, angest, stress.

o Negativa kinslor med lag aktivering: uttrakad, ned-
stamd.

Nir man miter manniskors tillstind, far de sjélvskatta

sina kinslor under en tidsperiod, ofta pa en skala 0-6. Se-

dan utgér man fran de kédnsloskattningarna och berdknar

ett index.

LIVSTILLFREDSTALLELSE dr en mer kognitiv definition
av lycka. Det handlar om hur vi bedomer eller utvarderar
vara liv. Vi har en viss niva av livstillfredsstallelse, dar vi
kan ligga pé en skala fran extremt néjda med vart liv>ing-
et 4r som vi onskar. Detta kan man maéta via enkiter, om
manniskor dr nojda eller missndjda med sitt liv. Man
kan ocksa skatta olika delar av sitt liv, som arbetsliv eller
socialt liv.

Jag och en kollega gjorde en studie for nagra ar sedan
dér vi undersokte de tvé olika formerna av lycka. Vi sag att
det finns ett starkt samband mellan dessa. 250 deltagare
fick under slumpméssiga 6gonblick under sju veckor svara
pé hur de kdnde sig just nu. I studiens borjan och slut fick
de dven bedéma sitt liv. Vi sag att man oftare kinde sig val
till mods om man bedémde att man var n6jd med sitt liv i
sin helhet. Det gar dven at andra hallet — 4r man n6jd med
livet, kommer man ocksé att uppleva fler positiva kénslor,
berattar Filip.

Vad beror da upplevelsen av lycka pa?

Det finns manga typer av faktorer:

« Storskaliga samhallsfaktorer (ldnder, kulturer, ekonomi)

« Livsvillkor (socioekonomi, sociala natverk)

o Aktiviteter och tidsanvindning (sysselsattning, fysisk
aktivitet, hur man spenderar sin tid)

« Objektiva individegenskaper (élder, kon)

« Psykologiska faktorer (stresstalighet, utatriktning)

Alder - pensiondrerna mar bast i Sverige
Amerikanska unders6kningar visar att manga manniskor
tror att man ar lyckligare ju yngre man ar. Kanske hianger
det ihop med battre hilsa. Men tittar man pa data ser det
inte ut s&. I alla fall inte i Sverige, ddr den lyckligaste grup-
pen dr mellan 60 och 75 ar. Innan 60 ser man inga storre
skillnader mellan aldersgrupper. Men i fattigare lander &r



de yngre lyckligare. Det beror delvis pa att vélfardslander
har béttre sjukvard och materiella omstédndigheter for
aldre.

Ko6n - kvinnor upplever mer stress an man
Om man tittar pa hur n6jda ménniskor 4r med livet, finns
fa skillnader mellan lander. Men tittar man pa kénslor,
upplever svenska kvinnor oftare negativa kdnslor som
nedstimdhet, oro, stress och ilska. Nér det géller positiva
kanslor som gladje och entusiasm ser man inga skillnader.
Kvinnor 16per hogre risk for att bli deprimerade dn
mén, och det giller for manga linder. Man vet inte dnnu
vad det beror pa. Det skulle kunna bero pa att kvinnor har
en stressigare situation, med bade arbete och hemarbete,
men det finns inga beldgg 4n, sdger Filip.

Inkomst - ju hogre inkomst desto mer upplevd lycka
Inkomst dr det mest studerade livsvillkoret, och man ser
ett tydligt samband i manga lander: Ju hogre inkomst,
desto lyckligare &r man. Men skillnaderna inte sa sto-

ra mellan olika inkomstgrupper. Studierna sager inte
automatiskt att inkomsten paverkar lycka, men det finns
ett samband. Andra studier har tittat pé effekter av hojd
inkomst, och dér ser man att effekterna klingar av 6ver
tid, man vanjer sig vid sin inkomstniva.

Sysselsadttning - de som jobbar mar bést pa fritiden
Arbetslosa dr betydligt mindre ndjda med livet &n de som
arbetar, och skillnaden 4r nastan lika stor mellan lagin-
komsttagare och hoginkomsttagare. En forklaring kan
vara att det handlar om identitet och sjalvfortroende.

I en studie i England f6ljde man ldngtidsarbetslosa, som
sedan blev pensiondrer. Da hojdes deras lyckoniva. Deras
vardag eller tidsanvidndning dndrades inte, men identite-
ten gjorde det. Om man férvintas arbeta och inte gor det,
skapar det en simre kinsla hos individen, sager Filip.

De som forvarvsarbetar mar béttre pa fritiden &n pa
jobbet, visar SOM-unders6kningar. Det beror antagligen
pa att fritiden far en annan betydelse om man arbetar pa
dagarna. Det blir roligare att dgna sig at andra aktiviteter
som kontrast till jobbet.

Relationer och sociala natverk
Det finns mycket forskning som har studerat relationer
och ensambhet, kopplat till lycka och vilbefinnande.

Vi gjorde en studie pa ensambhet i Sverige, dar man
bland annat fick svara p& hur manga kvéllar i veckan man
var ensam. Resultatet blev 5-10 % som betraktas som en-
samma. For den subjektiva ensamheten verkar det virsta
vara en avsaknad av ndrhet till vinner och stéd av familj,
snarare dn en kérleksrelation. Att ha vianner verkar hanga
ihop starkast med vélbefinnande, menar Filip.

Storskaliga samhaéllsfaktorer

Det finns ganska stora skillnader mellan ldnder, och dar
ménniskor dr mest tillfreds med livet 4r generellt sett i
vastvirlden: Visteuropa, Nordamerika och Australien.
Légst nivéer av lycka hittar man i stora delar av Afrika,
Osteuropa och Ryssland.

Det finns nagra regioner som hamnar ovéantat hégt om
man ser till det ekonomiska tillstandet, som Latinameri-
ka. Kor man en statistisk analys for att forsoka forklara,
ar BNP per capita det starkaste forklaringen. Ju rikare ett
land é&r, desto lyckligare 4r individerna, sdger Filip.

Social tillit
Social tillit handlar om i vilken utstrackning man litar pa
andra manniskor — dven framlingar - i det samhille man
lever i. I lander med hog tillit, mar man generellt bittre.
Tillit bygger pa drlighet. Varfor vagar man lita pa andra?
Jo, for att de ér érliga. I en studie tappade man 20 000
planbocker i olika lander, och sa sag matte man hur
manga planbocker som kom tillbaka. Det fanns informa-
tion i pldnboken, sa att man kunde hora av sig till d4garen.
I de lander som man litar pa andra, hérde man ocksa av
sig till 4garen i hogre grad. Har ligger Schweiz hogst, foljt
av Norge, Holland, Danmark och Sverige. Om man lever i
ett sadant sambhiille, blir det ocksa littare att leva. Det blir
tryggt, stabilt och effektivt, sager Filip.

Vad férklarar livsvillkorens effekt pa valbefinnande?
En populér idé dr den om behov, att vi har vissa behov vi
behover tillfredsstalla f6r att ma bra. Mazlows behovs-
trappa ar en gammal teori som har fatt en del kritik, men
det finns forskning som ger st6d till den. Om man vill
forbattra méanniskors valbefinnande, kan det vara en god
idé att undersoka om behoven dr tillgodosedda.

Psykologiska faktorer ar viktiga

Utover livsvillkoren och livsmiljon finns ocksa psykolo-
giska egenskaper som har stor betydelse for upplevd lycka.
Vi ar olika, och vissa tolkar oftare situationer som hot,
kanner littare stress och gor oftare negativa tolkningar av
det som uppkommer. Tvillingstudier visar att skillnaderna
kan forklaras genetiskt.

Fem egenskaper som sammanfattar personlighet
NEUROTICISM handlar om hur stresskinslig man &r. Neu-
rotiska personer upplever oftare negativa kénslor.
EXTRAVERSION handlar om utatriktning. Extroverta ver-
kar vara lyckligare dn inatvinda.

SAMVETSGRANNHET handlar om organisering och disci-
plin. Ar man samvetsgrann tenderar man att vara lyck-
ligare. Det kan delvis bero pa livsvillkor. Samvetsgranna
har oftare hogre inkomster och bittre relationer. I andra
anden av skalan finns impulsivitet och ADHD.
OPPENHET

VANLIGHET

Manniskor ligger ganska stabilt 6ver livet, och man har
lange trott att personligheten 4r nagot som inte kan f6r-
andras. Men senare studier har visat motsatsen.

Oftast vill man framfor allt forandra ett tillstdnd, som
depression, och inte personligheten. Men undersékningar
visar att dven personligheten férandrades om individer
fick terapi mot depression. Det som férandrades mest var
den emotionella stabiliteten, det vill sdga de neurotiska
dragen. Nast mest forandrades graden av utatriktning
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och samvetsgrannhet. Véanlighet och 6ppenhet ar person-
lighetsdrag som har mindre koppling till lycka, berittar
Filip.

Vi blir lyckligare och lyckligare

Undersokningar visar en positiv riktning. I Europa kan
man se att fran 2002 och framat har det i de flesta lander
skett en okning av tillfredsstillelse av livet. Sarskilt Polen
sticker ut, och hir har man ocksa haft en positiv ekono-
misk utveckling med kraftigt minskad arbetsloshet.

Sa det verkar som att saker blir béttre, trots att vi
standigt blir matade med motsatsen i media. I den arliga
och rikstickande SOM-undersokningen ser vi en klar
uppgéng over tid. I takt med att vi mér béttre och bittre,
staller vi ocksa hogre krav pa vad som 4r ett gott liv idag,
sager Filip.

Sammanfattningsvis finns det inte en faktor som for-
klarar lycka, utan en méngd faktorer. Fysisk aktivitet ar
en viktig faktor for psykiskt vilbefinnande och effektivt
for att motverka depression. Relationer dr en annan viktig
faktor, och personligheten spelar ocksa stor roll, hur man
tolkar och uppfattar det som hénder en.

Text: Jenny Asp, textkonsult
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