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Att lyckas med samverkan pa
riktigt

Presentation

Enligt Karoline Bottheim, som tillsammans med Anna
Zingmark driver foretaget Lanka Consulting och podden
Art of Collaborating, finns det manga likheter mellan
samverkan och omstallning. Bada kraver att vi gar
bortom det vi ér vana vid och att vi andrar hur vi ser pa
saker. Och de kraver mod.

- Men varfor ska vi ens samverka? Den fragan kan vara viktig
att stalla sig ibland. Svaret ar att samverkan hjalper oss att
lyckas med vart uppdrag annu battre. Genom att ta vara pa

olika perspektiv hittar vi nya I6sningar, som leder till ett nytt
agerande i en specifik fraga. Annars ser vi latt varandra som
konkurrenter, i en kamp om uppmarksamheten fér en viss
fradga. Och da har vi ocksa svarare att se malgruppens
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behov, som ju befinner sig mellan alla olika aktérer, menar
Karoline Bottheim.

Vi behéver professionalisera samverkan

| ett enormt bikupesamtal far deltagare pa
Socialchefsdagarna diskutera nar samverkan gar latt, och
nar det ar svart. Det blir tydligt att samverkan fungerar som
bast nar det finns en gemensam fraga, och alla far mandat
och forutsattningar i sina organisationer. Svart blir det nar
man saknar gemensam malbild, och alla deltagare byts ut
hela tiden.

- Vi tranar sallan pa de férmagor som kravs i samverkan.
Darfor finns det ett varde med att professionalisera
samverkan och se det som ett eget arbetssatt, for att
hantera alla fragor som gar pa tvars.

Inom de egna organisationerna finns oftast tydliga
strukturer, roller och standardiserade arbetssatt. Men
samverkan utgor ett slags ingenmansland, dar strukturerna
maste skapas tillsammans. Darfor kravs ocksa andra
kompetenser, som att testa sig fram, lara sig tillsammans
och mobilisera andra.

Olika steg av samverkan

Karoline Bottheim visar modellen samverkanstrappan. Den
bérjar med motesplats, for att ga vidare till samtal (pa djupet
for att forsta), darefter samsyn (satta upp gemensamma
mal), samverkan (utveckla nya arbetssatt) och sist
samhandling (integrerade arbetssatt).

- Det ar viktigt att prata om den har trappan, for att se var
man befinner sig i en samverkansprocess och dven var
ambitionen ligger. Vissa kanske bara vill utveckla
forstaelsen, medan andra vill komma till handling.

Vi maste forsta varandra pa djupet for
att lyckas

Det som kan gdéra samverkan svart ar att vi tror att andra
uppfattar saker precis som vi sjalva gor. Men egentligen ser
vi hela tiden varlden och olika situationer utifran oss sjalva.
Detta tenderar vi att gldmma bort, menar Karoline Bottheim.
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- En effekt av det ar att vi tolkar allt olika. Vi sitter egentligen maj 2023
aldrig pa exakt samma méte och vi kan saga saker som: "jag

har ju sagt det har fem ganger, varfor ar det inte tydligt?”. Vi april 2023
vill ofta bli forstadda av andra, men vi fokuserar sallan lika mars 2023
mycket pa att verkligen forsta de andra i rummet. Att februari 2023

"dubbelklicka” pa orden kan vara ett satt att ga djupare i vad
som menas. Fraga de andra vad de menar med samverkan,

process, samsyn. Menar vi samma sak? december
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Pa samma satt ar det vanligt att aven ha olika bilder av en
malgrupps behov och vilka I6sningarna ar. Vi fastnar latt i
det vi kan och kanner till och vi tycker alltid mest om var SOK

egen l6sning. Men i samverkan behover vi ppna upp for
andra perspektiv och I6sningar.

Ta sig igenom det som skaver, for att
sedan testa nytt

Samverkan blir ofta besvarligt nar man har kommit en bit.
Man kanske upptacker att de andra inte har lyssnat, att de
inte forstar och att man inte alls ar dverens.

- Vi kallar den fasen for "gnuggzon” (av eng. groan zone, en
modell utvecklad av Sam Kaner). Det ar en viktig och kreativ
del av processen, men ocksa svar. Man kan borja kdnna
misstro, att det har inte alls var sa kul och att jag kanske
skippar nasta mote. Men om vi tar oss igenom det kommer
vi lara oss mycket om varandra, och det ar aven har vi hittar
de riktigt bra och hallbara |6sningarna, sager Karoline
Bottheim.

Risken med att inte ta sig igenom skavet, ar att vi tar till for
enkla I6sningar for att slippa allt brak. Men det leder bara till
att vi kommer behdva borja om igen, eftersom vi inte har


https://socialchefsdagarna.se/2023/05/
https://socialchefsdagarna.se/2023/04/
https://socialchefsdagarna.se/2023/03/
https://socialchefsdagarna.se/2023/02/
https://socialchefsdagarna.se/2023/01/
https://socialchefsdagarna.se/2022/12/
https://socialchefsdagarna.se/2022/11/
https://socialchefsdagarna.se/2022/10/
https://socialchefsdagarna.se/2022/09/
https://socialchefsdagarna.se/2022/08/
https://socialchefsdagarna.se/2022/07/
https://socialchefsdagarna.se/2022/06/

hittat en riktigt bra I6sning an. Darfér behovs en beredskap
for att hamna i gnuggzonen och en paminnelse om att det ar
nagot positivt - en signal for att vi ar pa vag framat.

- Nasta steg i processen ar att vaga gora nya saker
tillsammans. Det kan vara laskigt, och da kan en tydlig
process for de nya arbetssatten hjalpa, som en ram runt det
ovana. Dar kan man systematiskt testa det nya under en tid,
och sedan utvardera och reflektera. Vi far heller inte
glomma att lyfta resultaten: Vad har vi gjort? Vad ser vi for
resultat? Vad har vi lart oss? Vilka andra behdver ta del av
dessa resultat?

Bygga en samverkanskultur

Samverkan ar ingen quick fix, och darfér behovs en kultur
som haller samverkan levande, kontinuerlig och stabil under
en lang tid. For att lyckas med det behover vi kunna ta ett
metaperspektiv och vaga prata hur vi pratar med varandra,
hur vi ser till att alla kommer till tals, var i processen man
befinner sig och hur det gar.

- Det kan kannas laskigt att slappa taget och lita pa varandra
i allt det nya, dar man inte har lika bra kontroll som vanligt.
Det kan ocksd vara motigt att befinna sig i skav och
frustration under en langre tid. Da ar det viktigt att vi kan
stalla uppskattande fragor, dar vi lockar fram energi att ta
oss framat: Vad lyckas vi med? Varfoér gor vi det har? Vad ger
energi? Vad ser vi fram emot? avslutar Karoline Bottheim.

Fragor fran publiken

Har du tips pa nar bara den ena verksamheten vill
samverka?



Samtal och fragor ar viktiga. Man far fraga varfor vill de inte
samverka och kanske beratta varfér man sjalv vill samverka.

Hur gor man i en samverkanssituation med ojamn
maktbalans, dar en inte riktigt behéver samverka for
att I6sa sitt eget problem?

Manga har uppdrag dar de inte behdver samverka, utan
bara behover det av tillsynsskal. Det kan da verka som att de
inte bryr sig, utan bara sitter dar och gor ingenting. Da ar det
viktigt att vara transparent och prata om varfér man
egentligen ar med i samverkan. Om en aktor med stor makt
inte vill samverka, kan det vara intressant att fraga denna:
"Det kdnns som vi ar beroende av er for att komma framat i
den har fragan. Vad skulle du rekommendera oss att gora,
om ni inte vill vara med pa detta? Har du nagra tankar om
hur vi kan 16sa det utan er?” Stall fragor och hjalps at - och
det ar viktigt att fragorna kommer fran en arlig nyfikenhet,
inte fran ett anklagande.

Vad har du for definition av kultur och hur staller du dig
till uttrycket "kultur ater struktur till frukost”?

Ordet kultur kommer fran Cultura pa latin, som betyder ‘att
odla’. Kultur ar alltsd ndgot vi odlar, det ar de
forhallningssatt vi har, hur vi pratar och hur vi moter
varandra. Jag hoppas att kultur ater struktur. Jag tror att vi
ofta behdver dndra pa strukturer, och att vi i kontakten
mellan varandra kan gora pa andra satt. Och det fungerar ju
bara genom att vi pratar med varandra.

Har du nat exempel pa nar man inte ska samverka?

|dag pagdr en massa samverkan, och vi har ofta svart att



saga nej. Men om man befinner sig i en organisation med
manga samverkansprocesser kan det vara bra att titta pa
samverkanstrappan - hur manga processer har vi igang som
kraver en lagre eller en hogre grad av samverkan? Om en
process inte handlar om sa djup samverkan, kanske det mer
fungerar som ett natverk som inte kraver sa mycket
resurser. Samverkan hogre upp pa trappan kraver daremot
bade mer resurser och tid, sa dar far man halla koll pa hur
manga sadana processer man maktar med.

Att lyckas i samverkan = Att lyckas i omstallning, med
Karoline Bottheim, forfattare till boken Att lyckas leda i
samverkan

En forelasning pa Socialchefsdagarna 2024
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